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1.

1. Bevezetés

A http://flowai.hu/ (tovabbiakban: ,Galocaffe”) weboldal Uzemeltet6je, a Galocaffe
LTD. ezuton hivja fel valamennyi latogat6janak figyelmét, hogy amennyiben a
weboldalt tovabb kivanja hasznalni, vagy a weboldalon keresztll fogyasztdja
kivan lenni a weboldalt Gzemeltetének,
a) ugy figyelmesen olvassa el
i. a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési
Feltételeket (tovabbiakban: ASZF), valamint az
ii. Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabalyzatot,
b) és kizardlag abban az esetben hasznalja tovabb a weboldalt, és
c) kizarélag abban az esetben rendelje meg a weboldal Uzemeltet6jének
weboldalon keresztiil elérheté termékeit, amennyiben az ASZF minden
pontjaval egyeteért, és kotelez6 érvénylnek tekinti magara nézve, valamint

az Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabalyzatot megértette és elfogadta.

Tekintettel arra, hogy a hatalyos Polgari Torvénykonyv 6:78. § 1. bekezdése
szerint az altalanos szerzédési feltétel akkor valik a szerz6dés részéve, ha
alkalmazoja lehet6veé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a
szerzOdeéskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta, a
Weboldal Uzemeltetd kinyilvanitja, hogy felhivja leendd lgyfelei figyelmét arra,
hogy a mindenkor hatalyos altalanos szerzdési feltételek elérhetbek a
http://flowai.hu/ weboldalon.

Ugyfél a Weboldal tovabbi hasznalataval, kilénésen a weboldalra torténd
regisztracidéval, vagy a Weboldalon keresztul torténd megrendeléssel kijelenti,
hogy a mindenkor hatalyos, ra vonatkozoé altalanos szerzédési feltételeket
megismerte, megeértette, elfogadta, és magara nézve kotelezéen elfogadta.

Tekintettel arra, hogy a megrendel6 mindsulhet fogyaszténak és mindsulhet
fogyaszto kildnb6zé személynek is, ezért Uzemeltetd a kdvetkez6 szabalyokat
hozza:

a) a mindenkor hatalyos fogyasztoi altalanos szerzédési feltételek
szabalyozzak a fogyaszté és az Uzemelteté kozotti jogviszonyt
(,Fogyasztoi ASZF”).

b) a mindenkor hatalyos partneri altalanos szerz6dési feltételek
szabalyozzak a fogyasztotol kilonbdzé személy és az Uzemeltetd
kdzotti jogviszonyt (,Partneri ASZF”).

c) Uzemelteté ezuton felhivja a felhasznalé/megrendelé figyelmét, hogy
akkor mindsul fogyasztonak, ha a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy
uzleti tevékenysége korén kivul eljaro természetes személyként rendel
az Uzemeltet6tdl (tehat példaul nem, mint egy gazdasagi tarsasag
képviselgje).



5. Uzemeltets felhivia a figyelmet arra, hogy a fogyasztdo és az Uzemelteté kozotti
jogviszonyt a jelen dokumentum elsé része, a fogyasztotdl kalonb6zd személy és az
Uzemeltet6 kozotti jogviszonyt a jelen dokumentum masodik része tartalmazza.

Fogyasztoi ASZF

2. Fogalom meghatarozasok

1. A mindenkor hatalyos, Fogyasztéi altalanos szerzédési feltételekben
hasznalt kifejezések, fogalmak az alabbi jelentéstartalommal birnak:

2. Uzemeltet6 vagy Vallalkozas
a) neve: Galocaffe LTD.
b) székhelye: GB-WC2H 9JQ LONDON 71-75 Shelton Street, Covent
Garden
c) Cégjegyzék szama: 16345459
d) képviseldje: Gal Péter
e) telefonszama: 0630-195-2773
f)  weboldal cime: http://flowai.hu/
g) e-mail cime: info.galocaffe@gmail.com

székhelye: Galocaffe LTD., LONDON WC2
GB-WC2H 9JQ LONDON 71-75 Shelton Street, Covent Garden
h) 9

3. Fogyaszto vagy Ugyfél: a mindenkor hatalyos altalanos
szerz6dési feltételek alanya, aki
a) a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivul eljaro természetes személy, és aki mint ilyen
b) a weboldalon keresztul terméket rendelt meg.

4. Fogyasztoi szerz6dés: a Fogyasztd és az Uzemeltetd kozott létrejott, adasvétel
és/vagy szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés, amelyet a Fogyaszto és az
Uzemeltet6 a Weboldalon keresztiil torténé megrendeléssel és annak irasbeli
visszaigazolasaval kotnek a jelen ASZF szabalyai szerint.

5. Felek: az Uzemeltett és a Fogyaszto egylttesen.

6. Termék: minden, a Fogyasztonak a Weboldalon keresztul eladott
digitalis tartalom (digitalis konyv .pdf formatumban vagy digitalis

video felhdszolgaltatasbdl biztositva).



7. Szolgaltatas: a fogyaszt6i — szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédeés targya,
amelyet a Fogyasztdé a Weboldalon keresztil megrendelhet. llyen a weboldalon
nem elérhet6.

8. Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amely
nem mindsul termék adasvételére iranyuld szerzédésnek. llyen szerzédést a
Felek nem kotnek a weboldalon keresztul.

9. Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig tortend tartds tarolasat és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen
eszkoz kulondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a mem¢éria kartya, a
szamitogep merevlemeze és az elektronikus level.

10. Weboldal: a http://flowai.hu/ weboldal és minden aloldala,
a) ideértve annak olyan feluletét, amelyen keresztul az tugyfél
a weboldalra beregisztralthat, beléphet, vagy
b) amelyen keresztul az ugyfél termékekrél tajékozédhat,
azokat megrendelheti, vagy
c) megrendeléseit modosithatja, torolheti, és
d) amelyet az Uzemeltetd a szamara tarhelyet

biztositd szolgaltatén keresztll Gzemeltet.

3. Altalanos tudnivalok

1. Uzemeltetd felhivja a weboldal latogatdinak, valamint az Ugyfeleknek a figyelmét
arra, hogy az Uzemeltetd a 2011. évi CXIl. tv. alapjan adatkezelének, a
Fogyaszto pedig érintettnek mindsul, igy ennek tudataban kell az Adatvédelmi- és
Adatbiztonsagi Szabalyzatot értelmezni.

2. Uzemeltet6 felhivja a figyelmet, hogy

a) a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 4. § 15. pontja alapjan, a hatélyos,
2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1. § 1. bek. 4. pontja szerinti, tehat
szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személynek, roviden vallalkozasnak mindsul, valamint arra, hogy

b) a 2001. évi CVIIl. (elektronikus kereskedelemrél szo6lo) torvény 2.§ k.
pontjaban meghatarozott szolgaltatd is, hiszen az informacids
tarsadalommal 6sszefugg6 szolgaltatast nyuijt.

3. Uzemeltet6 felhivja a figyelmet arra is, hogy



a)

b)

a Fogyaszté a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 4. § 2. pontja alapjan,
a hatalyos, 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1. § 1. bek. 3. pontja szerinti,
tehat a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivul eljar6 természetes személy, valamint arra, hogy

a 2001. évi CVIII. (elektronikus kereskedelemrdl sz6lo) torvény 2.§ v.

pontjdban meghatarozott fogyaszt6 is egyben, aki 06nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul es6 célok érdekében
eljaro természetes személy.

4. Az Uzemelteté a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti
tajékoztatasi kotelezettségének — az egyértelmiiség és pontossag, valamint
kozérthet6seg kovetelményenek megfeleléen, az alabbiak szerint tesz eleget:

a)

d)

f)

9)

A fogyasztoi szerzd6dés szerinti Termék lényeges tulajdonsagairdl - az
erre szolgalo adathordozét is figyelembe véve - a megfelel
mértékben a Weboldalon talalhatdé egyes Termékekre, valamint
kategoriakra vald kattintassal kap a Fogyaszto tajékoztatast.
Az Uzemeltet6 postai cime azonos a Vallalkozas székhelyével. A
Fogyasztd panaszait a fenti cimre, az Uzemeltetének cimezheti.
A fogyasztoi szerzbdés szerinti Termékért jard ellenszolgaltatas
adoval megnovelt teljes 0sszegérdl Fogyasztd elbzetes tajekoztatast
kap a Weboldalon.
Az ellenszolgaltatas 0Osszegén kivul felmerulé koltségekrdl, igy
kulonosen a fuvardijrél vagy postakoltségrél, a vasarlas folyamata
soran - a megrendelés megtételet megel6zéen - automatikus
tajékoztatast kap a Fogyaszté a fizetési/pénztar szakaszba
érkezeéskor, forintban meghatarozott 6sszeg szerint.
A szerz6dés megkotéséhez a Felek szamitdgépes elektronikus
kapcsolatot vesznek igénybe, amely biztositasaért, illetbleg a honlap
elérhetbsegéert, tajékozddasra, vasarlasra torténd hasznalataért az
Uzemeltetd semmilyen dijat nem szamit fel, azonban a Weboldalt
latogatd, fogyaszto viseli a hozzaféréshez szukséges sajat hasznalatu
berendezéseinek és adatatviteli kapcsolatainak koltségét.
Telefonhivas esetén az Uzemeltetd nem biztosit kedvezményes,
vagy dijmentesitett hivasi lehetéséget.
A weboldal, informacios rendszer biztonsagi foka megfeleld,
hasznalata nem jelent rendkivili kockazatot, azonban a Fogyaszt6
tegye meg az alabbi ovintézkedéseket:

i. hasznaljon virus- és kuls6 jogosulatlan behatolas

védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
ii. telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A

weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az



h)

internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a
technolégiaval egyutt jaré hibalehetéségek elfogadasat.
Uzemelteté nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra vald
csatlakozas miatt kdvetkezett be. Az Ugyfelet terheli a szamitogépe,
illetve az azon talalhaté adatok védelmeének kotelezettsége.
A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 20. §-a szerint a Fogyasztot
elallasi és felmondasi jog illeti meg a szerz6déskotést kovetden az ott
meghatarozott hataridon belul, mely hataridejérél és egyéb feltételeirdl
(kulonosen a 45/2014. (l1.26.) Kormanyrendelet 22. §-aban
foglaltakrol), valamint ugyanezen jogszabaly 2. szamu melléklete
szerinti nyilatkozat mintardl, az Uzemelteté a jelen ASZF-ben ad
tajékoztatast.
A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 20. §-aban irt fogyasztot illetd
elallasi és felmondasi jog gyakorlasa esetén a Termék
visszakuldésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, az
Uzemelteté nem vallalja e koltségek viselését.
A Fogyasztdé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 26. §-aban irtak
szerint koteles megtériteni az Uzemeltetd ésszer(i koltségeit, ha
ugyanezen rendelet 13. § vagy 19. §-aban irt esetben a teljesités
megkezdését kovetben gyakorolja a 20. §-ban meghatarozott,
indoklas nélkuli elallasi vagy felmondasi jogat.
A fogyasztét nem illeti meg a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet 20. §-a
szerinti elallasi vagy felmondasi jog e Kormanyrendelet 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott, de kiilénésen a jelen ASZF-ben - ,A
fogyasztot megilletd elallasi jog aldli kivételek” cim alatt - felsorolt
esetekben.
A Felek kozott kotott a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet hatalya ala
tartozd szerz6désekre vonatkozoan a kellékszavatossagra és a
termékszavatossagra vonatkoz6 jogszabalyi kotelezettségrél az
Uzemeltets a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 11. § (5) bekezdésére
tekintettel, ezen jogszabaly 3. szamu mellékletében foglalt tartalmat,
mint tajékoztatast a jelen ASZF kiilon fejezeteiben adja meg.

Az értékesités utani ugyfélszolgalat és egyéb szolgaltatasok, valamint
a jotallas fennallasarol és annak feltételeirdl szdlo tajékoztatast az
Uzemeltets a jelen ASZF-ben adja meg.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szdlo torvény szerinti magatartasi kodex nem all
rendelkezésre.

A fogyaszto kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrévidebb idétartama
a sérulés és/vagy hiany miatti jelzést illetéen az atvételkor nyomban, a
visszakuldést illetéen 1 nap (ez a haladéktalan fogalma ald vonhatd,
klonos tekintettel a 45/2014. (1l. 26.) Kormanyrendelet 24. §

(1) bekezdésére is figyelemmel).



q) A Fogyaszté az Uzemeltetének nem biztosit
letétet, vagy egyéb pénzigyi biztositékot.

r)  Adigitalis adattartalom olyan médon mikodik egyitt a hardverrel
illetéleg a szoftverrel, hogy az elkészitett Weboldal béngész6-
fliggetlen médon miikédik egyiitt minden operacios rendszerrel.

s) Uzemelteté a panaszkezelés modjaként elsédlegesen elektronikus
Uzenetvaltast, postai uton torténd Uzenetvaltast, ezek
eredmeénytelensége esetén — azokban az ugyekben, melyben
szukségesnek itéli — személyes kapcsolatfelvételén alapulo
panaszkezelést alkalmaz. Egyebekben a jelen ASZF Panaszkezelés
rendje c. fejezete az iranyado.

t) Fogyaszt6 fogyasztdi jogvita esetén a lakdhelye szerint illetékes
megyei békéltets testiilet fordulat kérelem benyuijtasaval. Uzemeltetd
ezuton tajékoztatjia a Fogyasztokat, hogy a békéltetd testuletek
elérhetbéségei a  http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
oldalon talalhatéak meg, tovabba, hogy a kérelem megtalalhatdé a
jelen ASZF mellékleteként.

. A Weboldalon keresztil torténé szerzédéskotés elektronikus Uuton leadott

megrendeléssel, és annak irasbeli visszaigazolasaval lehetséges. A megrendelés
és visszaigazolas iktatasra és archivalasra kerul a vonatkozé Adatvédelmi- és
Adatbiztonsagi Szabalyzat alapjan ugy, hogy az utdlagosan visszakereshet6.

. Weboldalon keresztul torténé vasarlas esetén tehat jellemz6en olyan, tavollevék
kozott kotott szerz6dés jon létre, amelyet a szerz6dés szerinti Termék nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a Felek egyideji fizikai jelenléte
nélkul ugy kotnek meg, hogy a fogyasztoi szerz6dés megkotése érdekében a
szerz0dé Felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéve tévo eszkozt,
azaz olyan eszkozt, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése
érdekében — szerzdési nyilatkozat megtételére, alkalmaznak.

. A Weboldalon keresztul torténd szerzddéskotés tekintetében ilyen, a tavollevok
kozotti kommunikaciot lehetévé tevd eszkoz az elektronikus, internetes kapcsolat,
és az internetes hozzaféreést biztositd eszkoz.

. Az elektronikus uton, a Weboldalon keresztil megkotott szerzédés, az
elektronikusan tett megrendelés és annak visszaigazolasaval jon létre, amelynek
tényleges tartaimat a megrendelés és a visszaigazolas, valamint jelen ASZF-ben
foglalt rendelkezések jelentik. Ennek megfeleléen a Fogyasztd és az Uzemeltetd
kOzO6tt nem jon létre irasbeli szerzédeés.

. A mindenkor hatalyos altalanos szerzddési feltételek célja és targya a Felek
kozott, a Weboldalon keresztul torténd vasarlassal létrejové szerz6dés

feltételeinek rogzitése, a jogviszony szabalyozasa, figyelemmel a vonatkozo



jogszabalyi kérnyezetre, kulonds figyelemmel a Fogyaszto érdekeire
és jogszabalyokbdl eredé jogaira.

4. Az Uzemeltetd és a Fogyaszto kozott kotott szerzédésekrol altalanosan

1. A fogyaszto elfogadja, hogy a Az online bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztul valosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem
jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank
felugyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

2. A Weboldal Uzemeltetésének elsédleges célja a Ptk. 6:215. § (1) bekezdése
szerinti adasvételi szerz6dés létrehozasa az Uzemeltetd, mint eladdé és a
Fogyaszto, mint vevé kozott.

3. Felek a Weboldalon keresztul Termékek egyedi adasvételére vonatkozd
szerz6déseket kotnek vagy kéthetnek oly moédon, hogy az Uzemeltets altal
szolgaltatott informaciok alapjan, a Fogyaszté altal tett ajanlat (azaz
megrendelés) Uzemeltetd altali elfogadasa (irasbeli visszaigazolasaval), és
Fogyaszto altal torténd pénzugyi teljesitéssel jon l1étre a szerzédés.

4. A Ptk. 6:63. § (2) bekezdése szerint a szerz6dés létrejottéhez a Feleknek a
lényeges és a barmelyikik altal Iényegesnek mindsitett kérdésekben vald
megallapodasa szukséges.

5. A jelen Fogyaszt6i ASZF tartalmazza az Uzemeltetd, mint eladé altal — hatalyos
jogszabalyok alapjan — lényegesnek mindsitett kérdésekben valé megallapodast,
melyeket a Fogyaszto ilyenként a megrendelése leadasaval elfogad.

6. A fogyasztoi szerz6dések hatarozott idére, mégpedig
a) a Fogyaszto altal megrendelt Termékek tulajdonjoganak szolgaltatasara, és
a szerz6désszerl pénzugyi teljesitésre jonnek Iétre, vagy
b) a Fogyaszté altal megrendelt szolgaltatas teljesitésére, és a
szerz6désszer( pénzugyi teljesitésre jonnek létre, ide nem értve az
Uzemeltetd nem, késedelmes vagy hibas teljesitésébél,
szerz6désszegéseébdl szarmazod, valamint a Fogyaszto
igényérveényesitésére nyitva allé hataridéket.
7. A szerz6dés nem alakul at hatarozatlan idétartamuva.

8. Az altalanos szerzddési feltételeket az Uzemelteté tavollevék kozott,
uzlethelyiségen kivul kotott, tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldaluan, a
tavollevok kozremikodése nelkul elére hatarozta meg, azt a Felek egyedileg nem
targyaltak meg.



9. Az Uzemeltets koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzokkel
biztositani, és biztositja is, hogy a Fogyaszté az adatatviteli hibdk azonositasat és
kijavitasat, megrendelésének elektronikus uton val6 elkuldése el6tt el tudja végezni.
llyen lehetéség hianyaban a Fogyasztd megrendelése nem mindsilne szerzédéses
nyilatkozatnak, hivatkozva a 2001. évi CVIII. tv. 6. § (1) bekezdésére.



9. Uzemelteté az adatatviteli hibak azonositasat és kijavitasat a Fogyaszto a
weboldalon, a megrendelés elektronikus uton torténd elkildése el6tt tudja
elvégezni olya modon, hogy a megrendelés megerGsitését a fentiek ujbdli
attekintése utan teszi meg.

5. Altalanos szerzédési feltételek célja, hatalya

1. Amennyiben a mindenkor hatalyos altalanos szerzédési feltételek betartasra
keriilnek a megrendelés soran, a Fogyasztonak fizetési, az Uzemeltetének a
megrendelt Termék(ek) hataridében tortéend szerz6désszeri
teljesitésére/leszallitasara vonatkozo kotelezettsége keletkezik. Azonban
amennyiben a Fogyaszté pénziugyileg hataridében nem teljesit, ugy azt
elallasként kell tekinteni a megrendelhet6 digitalis Termékekre tekintettel és ebbdl
kovetkezéen Uzemeltetbnek sem keletkezik kotelezettsége a teljesités
vonatkozasaban.

2. A fogyasztai altalanos szerz6dési feltételek targyi hatalya kiterjed

a) a Weboldalon elérhet6, megrendelhetd Termékekre;

b) a fogyasztoi szerz6désekre;

c) a Weboldalon keresztiilt torténd szerzddéskotes
(megrendelés és visszaigazolas) Iépéseire, feltételeire;

d) ateljesités, valamint a Weboldal mikddésével, a jotallassal, termeék-
és kellékszavatossaggal kapcsolatos szabalyokra;

e) az Uzemeltet6t, valamint a Fogyasztot megillet6 jogokra és terhel

kotelezettségekre, valamint egyéb, jogszabalyok altal el6irt tartalmakra.

3. Az altalanos szerz6dési feltételek id6beli hatalya:

a) Ajelen altalanos szerzédési feltételek 2018. december 1. napjatol
hatalyos és médositasig, vagy visszavonasig hatalyban marad.

4. A fogyasztéi altalanos szerzédési feltételek személyi hatalya kiterjed az
Uzemeltetére és a Fogyasztora. Uzemeltetén érteni kell annak minden
munkavallaldjat, megbizottjat is.

5. Uzemeltet6 jogosult egyoldalian maédositani az altalanos szerzédési feltételeket.
A modositasokat az Uzemelteté azok hatalyba Iépése elétt 30 nappal a
Weboldalon k6zzéteszi.

6. A megrendelhetd Termékek korei altalanossagban

1. A Fogyaszto altal megrendelhetd, megvasarolhatd Termeékek kore,
a) azok lényeges tulajdonsagai,



b) az egyes Termékek miniaturizalt képe,

c) rovid specifikacidja,

d) vonatkozé jétallasi id6t és annak alapja (Uzemeltetd altal
vallalt szerz6déses, vagy jogszabalyi jotallas)

e) a Termékre vonatkozo szallitasi hataridé (ha eltér a jelen
ASZF-ben meghatarozott altalanos szallitasi hatarid6tél), és

f) 3. fejezet 4. pont a, c, d, alpontjaiban meghatarozottak, valamint

Uzemeltet6 altal fontos itélt informaciok a Weboldalon talalhatoak meg.

. Az egyes Termeékekrdl nagyobb kép, valamint részletesebb specifikacidja, raktari
elérhet6sége, és egyéb adatai az adott Termeék linkjére (hivatkozasara) kattintva,
az egyedi terméklapon érheték el.

Uzemelteté felhivia a figyelmet arra, hogy a Termékek megjelenitett képei
eltérhetnek a valosagostol, azok kizardlag illusztracioként szerepelnek.
Uzemelteté nem vallal felelésséget a Weboldalon megjelend kép és a termék
tényleges kinézete kozotti kulonb6zség miatt.

. A Termékek specifikacidja tartalmazhatja az adott Termék méretét,
anyagosszetételét, amennyiben ez relevans lehet a megrendeléshez, vagy a
hasznalathoz.

. A Termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a
torvényben elbirt afat, azonban nem tartalmazzak a szallitas dijat, ha az adott
Termék esetében felmerulé koltség, amely ilyen esetben a megrendelést
megel6zben, fizetési/pénztar szakaszba érkezéskor kulon pontban, forintban
kifejezve talalhato meg a Weboldalon.

. Amennyiben a Termékre vonatkozoan kulon csomagolasi vagy egyéb dij is
felszamitasra kerulhet, ha az adott Termék esetében felmeruld koltség, ugy az a
megrendelést megel6z6en, a fizetési/pénztar szakaszba eérkezéskor kulon
pontban, forintban kifejezve talalhaté meg a Weboldalon.

. Az arak, ide értve a csomagolas, szallitas és egyéb, a minden koltséget fizetendd
végosszeget noveld dijakat is, a mindenkor hatalyos altalanos szerzddési
feltételek mellékleteinek tekintendék.

Uzemeltetd6 a Termékek arai, valamint egyéb dijak valtoztatasanak jogat
fenntartja azzal, hogy a mdodositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg
lép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt Termékekre vonatkozd, minden
koltséget fizetendd végodsszegét nem befolyasolja.

. Amennyiben akcios ar kerll bevezetésre, Uzemeltetd teljes koriien tajékoztatja a
Weboldal latogatéit, valamint a Fogyasztokat az akcié pontos tartalmardl és
annak pontos idétartamaral.



10. Uzemeltet® altal forgalmazott valamennyi Termék magyar nyelv{, papir alapu

11.

vagy elektronikus formatumu leirassal, vagy ahol szukséges, ott szintén papir
alapu vagy elektronikus formatumu hasznalati utmutatoval rendelkezik, melyet az
Uzemeltet6 a Termék kiszallitdsaval egyidejlileg bocsat a Fogyaszto
rendelkezésére, ha ezek barmelyike adott Termék esetében relevans,
ertelmezhetd elvaras, és ha az korabban a Weboldalon nem érheté el.

A Termékek kizarolag online, weboldalon keresztul rendelhetéek meg, személyes
vasarlasra lehetéség nincsen tekintettel arra, hogy az Uzemelteté olyan
ugyfélkapcsolati pontot, ahol a Termékek személyes megvasarlasara vagy a
megvasarolt Termékek személyes atvételére lehetbséget biztositana, nem
mikdodtet, tovabba tekintettel arra, hogy a Termékek digitalis termékek, amelyek
targyi adathordozon nem kerulnek atadasra.

7. A megrendelhetdé Termékek kategdriaja és a

felmondasi/elallasi jogra vonatkozo szabalyok

. Uzemelteté felhivia a fogyasztok figyelmét, hogy a weboldalrdl kizarolag az

alabbiakban meghatarozott kategoériaju Termékek rendelhetéek meq, amelyekkel

kapcsolatban a lent meghatarozottakat kell tudomasul vennie a fogyasztoknak.

Digitalis Termékek: A Fogyaszté nem gyakorolhatja felmondasi jogat a nem targyi
adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében (ilyen a digitalis konyv),
ha az Uzemeltetd a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Fogyasztdo e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a
felmondasi jogat.

Fogyaszt6 a megrendelés elkiildésével el6zetes beleegyezesét adja, hogy az
Uzemelteté6 megkezdje a teljesitést, és nyilatkozik arrél, hogy a teljesitést
megkezdesét kbvetben elvesziti a felmondasi jogat.

. Fogyaszto6 ezek alapjan ugy gyakorolhatja a felmondasi jogat, hogy

a. a megrendelésre valaszul elkuldott dijbekérd szerinti vételarat a fizetési
hataridében nem fizeti meg, igy gyakorlatilag a szerz6dés Iétre sem jon a
Felek kozott.

b. amennyiben a vételarat megfizette, ugy kizardlag az Uzemeltets altal
torténd teljesités megkezdéseéig allhat el a létrejott szerzédeéstdl. A
felmondasi jogot elsegitendd, az Uzemeltetd a jelen Fogyasztéi ASZF
mellékletévé tett egy mintat (ll. sz. melléklet).



5. Uzemelteté6 a beérkez6 banki atutalasokat az Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi
Szabalyzat szerint ellenérzi, és ha a fogyaszté részérdl torténd peénzugyi
teljesitést észleli, ugy a teljesitést megkezdi, és a fogyaszto felé elkild egy linket,
ahonnét a digitalis termék letolthetéve valik.

8. A megrendelheté szolgaltatasok korei altalanossagban

1. Uzemeltetd felhivja a figyelmet arra, hogy a weboldalrél szolgaltatast a
fogyaszto jelenleg nem érhet el, nem rendelhet meg.

9. A Weboldalrdl torténé megrendelés altalanos szabalyai

1. A weboldalon keresztll torténd szerz6déskotés altalanos és f6bb Iépései:
a) a Weboldalon elérhet6 Termék elektronikus kivalasztasa (kattintassal);
b) személyes adatok és szamlazasi adatok megadasa;
c) a mindenkor hatalyos ASZF, valamint Adatvédelmi- és
Adatbiztonsagi Szabalyzat elfogadasa;
d) megrendelés megerdsitése (megrendelés és adatok
ellenérzése, elektronikus elkiildése az Uzemeltetd iranyaba);
e) a Fogyasztd részerdl tortend pénzigyi teljesités.

2. A fentiek alapjan a Fogyasztonak a megrendelés soran az Uzemeltet®
rendelkezésére kell bocsatania mindazokat, az Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi
Szabalyzatban meghatarozott adatokat, amelyek a megrendelés Uzemeltet®
részerél torténd szerz6désszerl teljesitéséhez szukséges, igy kulondsen azokat,
amelyek a szamla kiallitdsahoz, és a Digitalis Termék eljuttatasahoz szukségesek
(szamlazasi adatok, kapcsolattartasi adatok).

3. Az Uzemeltet6 kdteles a Fogyasztd megrendelésének megérkezését a Fogyaszto
felé  elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas a Fogyasztdé megrendelésének elkildésétdl szamitott - a
szolgaltatas jellegét6l figgd elvarhato idén belul - de legkésdbb 48 oran belul a
Fogyasztohoz nem érkezik meg, a Fogyasztd mentesul az ajanlati kotottségtél,
vagy a szerzédeses kotelezettségek alol (2001. évi CVIII. tv. 6. § (2) bekezdés).

4. A leadott megrendelést kovetéen Uzemeltetd rendszere egy automata
visszaigazol6 Uzenetet kild a megrendelés befogadasarol és a Fogyaszto
oldalardl torténd pénzigyi teljesités elésegitésérdl (dijbekéro).

5. Amennyiben a Fogyaszto részérdl a pénzugyi teljesités megtortént és azt az
Uzemeltetd beazonositotta, ugy Uzemelteté a teljesitést azonnal megkezdi és
elektronikus értesitést kuld a Fogyasztd6 szamara, amely tartalmazza azt az

elektronikus elérési utat, ahonnét a Fogyaszté a megrendelt Digitalis Terméket
letoltheti.



10.

11.

12.

13.

A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekintendé az Uzemeltet6hdz,
illetbleg a Fogyasztbhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetove
valik (2001. évi CVIII. tv. 6. § (3) bekezdés).

Fogyaszt6 kizarélagos feleléssége a kapcsolattartasi
és szamlazasi adatok pontos megadasa.

Uzemeltetd ugyanakkor fenntartia maganak a jogot arra, hogy a Fogyasztd
megrendelés soran megadott adatainak valddisagarél meggy6z6djon, és
amennyiben az abban foglalt adatok valdédisaga kétséges, megkérdéjelezhetd,
vagy eértelmezhetetlen, ugy a megrendelést visszautasitsa (tordlje), és/vagy a
Fogyaszt6 megadott kapcsolati adatain keresztul — az Adatvédelmi- és
Adatbiztonsagi Szabalyzat szerint — felvegye a kapcsolatot a Fogyasztoval az
adatok egyeztetése céljaval.

Uzemeltetd a teljesitést a Fogyasztd e-mail cimére kildott elérési attal és az
elérési uton elérhetd, megrendelt Digitalis Termék elérhetbvé/letolthetove
tételével teszi meg.

Uzemeltetd a Fogyasztoi kapcsolati adatok pontatlansagabal

bekovetkezd karokért felel6sséget nem vallal.
Uzemeltet6 a megrendelt Digitalis Termékek szallitasi idejére vonatkozo
informacioit a Weboldal adott Termék leirasaban hatarozza meg.

Abban az esetben, ha a szallitasi id6 a Termék leirasaban hianyzik, ugy
Uzemeltet a kdvetkezd modszert alkalmazza a szallitasi id6 meghatarozasaval
kapcsolatban: A Digitalis Termék a megrendelést és Fogyasztd altal tortend
pénzugyi teljesités beazonositasat kdvetdéen azonnal elektronikus levelet kild a
Fogyaszt6 e-mail cimére, amely tartalmazza az az elérési utat, ahonnét a Digitalis
Termek elérhetd/letolthetd.

Az Uzemeltet6 a Fogyaszto, mint érintett adatait az Adatvédelmi- és
Adatbiztonsagi Szabalyzat rendelkezéseinek messzemend betartasa mellett kezeli.

10. Panaszkezelés rendje

. A Weboldal célja, hogy az Uzemelteté valamennyi megrendelést megfeleld

min6ségben, megfelel6 mennyiségben, a Fogyasztd teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben Fogyasztonak mégis valamilyen panasza van a
szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mail
cimen, vagy levél utjan is kozolheti.



10.

Uzemeltetd a szdbeli panaszt, amelyet a Fogyasztdé példaul telefonon tehet,
azonnal megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja. Ha a Fogyaszt6é a panasz
kezelésével nem ért egyet, az Uzemelteté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a Fogyasztonak.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Uzemeltetd a panaszrol
jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat haladéktalanul
atadja/megkuldi a Fogyasztonak.

Az irasbeli panaszt az Uzemeltetd 14 napon bellil irasban megvalaszolja.

Uzemeltetd a panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati
példanyat 5 évig megérzi, s azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Uzemelteté nyitott arra, hogy online vitarendezési platform segitségével
oldja meg az esetlegesen felmeruld vitas kérdést. Az online vitarendezési
platform elérhet6 a kdvetkezd linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye
szerinti békéltet6 testulethez is. Fogyaszto az illetékes békéltetd testllet nevét
és székhelyénekpostacimétmegtudhatjaa
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html oldalrél. A kérelem
benyujtasahoz a jelen ASZF |. sz. melléklete hasznalhato.

Fogyaszto eljarast kezdeményezhet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

elétt is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kbzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

A Fogyasztovédelmi Hatosag el6tt a kérelmet irasban (elektronikus uton vagy
ligyfélkapun is) és széban lehet el6terjeszteni. Eletveszéllyel vagy sulyos karral
fenyegetd helyzet soran az azonnali intézkedeést igényl6 uUgyben a kérelmet
telefonon is el6 lehet terjeszteni.

A kérelemnek tartalmaznia kell az Ugyfélnek és képvisel6jének a nevét, lakcimét

vagy székhelyét, az Ugyféinek a hatdsag dontésére valo kifejezett kérelmét,



tovabba meg lehet adni az elektronikus levélcimet, a telefax szamat
vagy a telefonos elérhet6séget.

11. A kérelemnek fentieken tul tartalmaznia kell:
a) a kérelemmel érintett vallalkozas nevét, valamint ha a
Fogyaszto rendelkezésére all, székhelyének cimét,
b) a feltételezett jogsértéssel érintett Uzlet cimét vagy a
kifogasolt magatartas elkdvetésének helyét,
c) a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre allo

dokumentumokkal alatamasztva, ideértve kuldndsen a Vallalkozasnak a
Fogyasztd6 megkeresésére adott valaszlevelét, a szobeli panaszrol felvett
jegyz6konyvet, vagy postai uton benyujtott panasz esetében a feladas
igazolasat szolgalé dokumentumot.

12. Tekintettel arra, hogy a fogyasztovédelmi hatosag els6foku
eljarasa illetékmentes, igy a kérelmen illetéket nem kell lerdni.

13. Uzemeltet® az esetleges jogvitakat elsédlegesen peren kiviili egyeztetés
utjan kisérli meg rendezni.

14.Birésagi eljaras. Fogyaszt6 jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazdé
kOvetelésének birosag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz0l6 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

15. Ugyfél a birosagi hataskorokkel és illetékességgel kapcsolatosan

a www.birosag.hu honlapon tajékozodhat.

11. Elallas (felmondas) joga

a. A fogyasztot megqilleto elallasi és felmondasi joqrol

1. A 45/2014. (11.26) Kormanyrendelet 20. §-a alapjan a 11. § (1) bekezdés j.) pontjara
és (4) bekezdésére tekintettel az Uzemeltetd eziton tajékoztatja a Fogyasztot, mint
szerz6d6 felet arrdl, hogy 14 napon belll jogosult elallni a szerz6déstél.

2. Az elallasi hatarid6 a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetében attdl
a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
a) amelyen a Fogyaszto vagy a Fogyaszt6 altal megjelolt, a fuvarozotol
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi;
b) tobb termék szolgaltatasakor attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével

jar le, amelyen a Fogyaszté vagy a Fogyaszté altal megjeldlt a
fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi;



c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék szolgaltatasakor, amelyen a
Fogyaszté6 vagy a Fogyaszté altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

. Termék meghatarozott id6szakon bellli rendszeres szolgaltatasat a Vallalkozas

csak kulon irasbeli szerz6dés alapjan vallalja, ez esetben az elallasi jog attdl a

naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszt6 vagy a Fogyaszto

altal megijelolt fuvarozétdl eltéré harmadik személy atveszi az elsdé Terméket.

. Az elallasi hatarid6 szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a
szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon bellul gyakorolhatja.

. Tekintettel arra, hogy az Uzemeltet6 a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 21. § (1)
bekezdés alapjan a fentiek szerint maradéktalanul eleget tett a 11. § (1) bekezdés
i.) pontjaban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettseégenek, mégpedig az emlitett
jogszabaly 1. szamu mellékletében megtalalhaté minta alapjan, ez altal a
Fogyaszté6 szamara nyitva allé elallasi hatarid6 nem hosszabbodik meg 12
honappal.

. A Fogyaszto hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6
lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat. E-mail-en keresztul torténé jelzés esetén
az e-mail elkildésének id6pontjat, a postai uton irasban tortené jelzés alkalmaval
a postara adas idépontjat veszi figyelembe az Uzemeltetd.

. Szoban tett elallasi nyilatkozatat a Fogyasztonak minden esetben irasban is
meg kell erésitenie a fenti hataridén belul.

Ha On, mint Fogyaszté az elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelm{i nyilatkozatat kérjik irasban juttassa el az Uzemeletet6 részére:

Uzemeltetd neve: Galocaffe LTD.

székhely és postai cim: GB-WC2H 9JQ LONDON 71-75 Shelton Street, Covent
Garden

telefonszam: 0630-195-2773
e-mail: galpeter@galocaffe.hu

. Az elallas céljabdl a Fogyaszté felhasznalhatjia az Uzemeltetd altal biztositott, a
jelen ASZF Mellékletét képezd, a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet mellékletének
megfelel6 tartalmu elallasi/felmondasi nyilatkozat mintat.

b. A fogyasztét meqilleté (indokolas nélkiili) elallasi jog

aloli kivételek

. A telies korii tajékoztatas kedvéért, Uzemeltetd ezuton tajékoztatia a Fogyasztdkat

arrol, hogy mely esetekben nem illeti meq 6ket az indoklas nélkdli




elallas joga — felsorolva minden esetet, kozottlik olyanokat is, amelyek - tekintettel a

Weboldalon keresztill megrendelheté Termékek koreire, - nem alkalmazhatodak:

a)

b)

f)

9)

h)

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egeszenek teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitesét kovetben
felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatal fugg;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak;

romlandoé vagy mindségét rovid ideig megbrzd termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy

higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kuildheté vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast

kovetben elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel,

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktol fugg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotestél szamitott
harmincadik napot kovetéen kerul sor;

olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surg6s javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl,

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a
fogyaszté a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az

el6fizetéses szerz6dések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddes,
fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidbs
tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld  szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hataridét kotottek ki;

m)a nem tarqyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom

tekintetében, ha a vallalkozas a foqgyaszté kifejezett, elozetes

beleeqgyezésével kezdte meq a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérol,
hogy a teljesités megkezdését kovetoen elvesziti a 20. § szerinti jogat.




1.

1.

c. Az elallas joghatasai

Elallas esetén a fentebb leirt modon megkotott szerz6dés a szerz6déskotés
napjara visszamendleg kerul megszintetésre, ezért olyan helyzetet kell
teremteni, mintha a fogyaszté6 meg sem rendelte volna a Terméket a Weboldalon.

d. A foqgyaszté a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 20. §-a szerinti

elallasi joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket
(45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 27. §)

. A Fogyaszto a 45/2014. (11.26.) Korm. rend. 20. §-a szerinti

joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:
a) anem targyi adathordozon nyuijtott digitalis adattartalom
szolgaltatasanak teljes vagy részleges koltségeit, ha

i. a Fogyasztd nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz,
hogy a teljesités a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarid6
(tehat az eldllasra megnyilé hataridd) lejarta el6tt megkezdddjon (ez
a megrendelés soran és jelen ASZF elfogadasaval megtortént),

ii. a Fogyaszto az i.) pont szerinti beleegyezése megadasaval
egyidejileg nem nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy
beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat (tehat elallas jogat)
(ez a megrendelés soran és jelen ASZF elfogadasaval
megtortént), vagy

iii. a Vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében

vagy a 18. §-ban el6irt visszaigazolast (ezt az Uzemeltet®
automatikusan teszi meg).
e. A fogyasztot megqilletd elallas hatasa a jarulékos szerzodésekre

Ha a kotott szerz6déshez jarulékos szerzdédés is kapcsolodik, a Fogyaszto a
45/2014. (11.26.) Korm. rend. 20. §-a szerinti elallasi jog gyakorlasa a jarulékos
szerz6dést is megsziinteti. Jelen ASZF és weboldal szerint jarulékos szerzédés
nincsen.

12. Jétallas

Uzemeltetd a Termékekre szerz6déses jotallast vallalhat, vagy a Termékre az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrdl szold 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezési szerint kdtelezé jotallas vonatkozhat. A
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N

Weboldalon a termékeknél feltintetésre kerul, hogy a

termék szerz6déses és/vagy kotelezd jotallas ala esik-e.

A kotelezd jotallas id6tartama 1 (egy) év. A gyartd sajat dontése alapjan ennél
kedvez6bb jotallasi idét is vallalhat, ez esetben a jotallas tartamara az lesz az
iranyado.

Uzemeltet jotallas esetén koteles a jotallas id6tartama alatt a jotallast keletkeztet®
jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint helytallni a hibas

teljesitésért. Mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités (azaz a Termék vasarlénak torténd atadasa) utan keletkezett.

A jotallas a jogosultnak (elsésorban a Fogyasztdnak) jogszabalybdl eredd

jogait nem érinti.

A jotallasbdl ered6 jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az uj

tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalo kételezettel (Uzemeltets) szemben.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithet6. A jotallasi

hatarid6 a Termék Fogyaszto részére tortend atadasaval kezdddik.

Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfelel
hataridében — nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizott hataridé

elteltétdl szamitott harom honapon bellul akkor is érvényesithet birosag elétt, ha
a jotallasi idé mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasbol ered6 igények a Termék szamlajaval, vagy a szamla elektronikus
vagy papir alapu masolataval, vagy a szamla és a bizonylat egyuttesével
ervenyesithet6k.

13. Szavatossag — Kellékszavatossag: tajékoztatd a 45/2014.

(ll. 26.) Korm. rendelet alapjan

. Milyen esetben élhet ugyfél a kellékszavatossagi jogaval?

a) Ugyfél az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

. Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet a kellékszavatossagi igénye alapjan?

a) Ugyfél — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul az
ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel



jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — vegsd esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.
3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Ugyfél kellékszavatossagi igenyét?

a) Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késbbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hoénapon belul
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétél  szamitott két éves elévulési hataridén  tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

a) Ugyfél a Véllalkozassal szemben
ervényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

a) A teljesitéstdl szamitott hat honapon belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Ugyfél
igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgaltatdst a webshopot
uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az Ugyfél
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

14. Szavatossaq - Termékszavatossag

1. Milyen esetben élhet Ugyfél a termékszavatossagi jogaval?
a) Ingo dolog (termék) hibaja esetén tgyfél — valasztasa szerint —

kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
2. Milyen jogok illetik meg Ugyfelet termékszavatossagi igénye alapjan?
a) Termékszavatossagi igényként ugyfél kizardlag a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
3. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?
a) A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik
a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
4. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Ugyfél termékszavatossagi igényét?



a) Termékszavatossagi igényet ugyfél a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével
e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel
érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

a) Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartojaval vagy
forgalmazdjaval szemben  gyakorolhatia. A  termék  hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén ugyfélnek kell
bizonyitania.

. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesul
termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

a) A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
i. aterméket nem uzleti tevékenysége korében

gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
ii. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
iii. atermék hibgja jogszabaly vagy kotelezd
hatésagi el6iras alkalmazasabol ered.
b) A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy

okot bizonyitania.

. A weboldal Uzemeltetdje ezuton felhivja az ligyfelek szives figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetnek. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicsereélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

15. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Fogyaszté és az Uzemeltetd kdzotti szerzédésben a Felek megallapodasa
a rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

. A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa.

Az Uzemelteté a Fogyasztd nala bejelentett
szavatossagi igényérdl jegyzdkonyvet koteles felvenni.

. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a

Fogyaszt6 rendelkezésére kell bocsatani.



5. Ha az Uzemeltetd a Fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén
az elutasitas indokardl és a békeéltetd testllethez fordulas lehetéségerdl is — ot
munkanapon belll, igazolhatdé modon koteles értesiteni a Fogyasztot.

6. Uzemeltet6 a jegyz6kdnyvet az annak felvételétsl szamitott harom évig
koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatdésag kérésére bemutatni.

7. Uzemeltetének torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon beldl elvégezze

16. Iranyado jogszabalyok

-_—

.A  Weboldalon keresztul tortend megrencjlelésre, vasarlasra a Polgari
Torvéenykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény , az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Osszefuggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szélo 2001. évi CVIII. térvény (’Ektv.”), tovabba a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet el6irasai alkalmazandok.

2. Az 1. ponton tulmutatéan, a mindenkor hatalyos altalanos szerzédési feltételekre,
tovabba az altalanos szerzédési feltételek alapjan a Felek jogviszonyaira a
mindenkor hatalyos magyar jog az iranyado.

17. Vegyes Rendelkezések

1. Az értékesités utani ugyfélszolgalat a kovetkezd elérhet6ségeken érhet6
el: weboldal: http://galocaffe.hu/
e-mail cim: galpeter@galocaffe.hu
telefonszama: 0630-195-2773

2. Ha Uzemeltets a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott Termék nem all rendelkezésére, koteles errdl a
Fogyasztot haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Fogyasztdé altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harom napon belll visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése Uzemeltet6t nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezmeényei alol.

3. Uzemeltets kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaeért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

1
Kuléndsen a Hatodik Kényv, Kételmi Jog 6:5. §, 6:7.§, valamint ,,Az elektronikus uton térténd szerz6dések
kilonos szabdlyai” fejezete 6:82. § - 6:85. §-ai, tovabbd XXIV. fejezet (hibas teljesités).



4. Ha a jelen fogyasztoi altalanos szerz6dési feltételek barmely része

érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd
részek érvényesseégeét, jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem érinti.
Amennyiben Uzemeltetd az altalanos szerzédési feltételek alapjan megilleté jogat
nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl vald
lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy az Uzemeltetd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan az Aaltalanos szerzddési feltételek valamely lényegi
feltételéhez, vagy Kkikdtéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késbbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Uzemelteté fenntart maganak minden jogot a Weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Tilos a Weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének, tovabba
kilonosen tilos a Digitalis Termék egészének vagy részének harmadik fél
szemely részére torténd atadasa, elérhetbvé tétele, nyilvanossagra hozasa az
Uzemeltets el6zetes irasos hozzajarulasa nélkil, vagy a szerzéi jogok barmilyen
moédon torténd megsértése. A szerz6i jogok jogosultja, a szerzé az Uzemeltetd
képvisel§je. A felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén a szerz6t kotbér
illeti meg. A kotbér Osszege oldalanként brutté 50.000.- Ft. A Fogyaszto
tudomasul veszi, hogy a kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban hasznalja
fel a megvasarolt Digitalis Termék(ek)et. Szerzéi jogi jogsértés esetén a szerz6
kozjegyz6i ténytanusitast alkalmazhat, melynek O0sszegét szintén a jogseért6re
harithatja.

Lezarva: 2018. december 1.

Uzemeltetd: Galocaffe LTD.
képvisel6je: Gal Péter



I. sz. Melléklet: KERELEM békéltetd testiileti eljaras lefolytatasara

A békélteto testiilet adatai:

Név:

Székhely:

Postacim:

Telefonszam:

E-mail:

A kérelmezé (fogyasztd) adatai:

Név:

Cim:

Telefonszam:
E-mail:

(Amennyiben a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell

a meghatalmazast!)

Nyilatkozom, hogy a panaszigy rendezését az érintett vallalkozassal kozvetlenul
megkiséreltem, az eredménytelenil végz6dott, és kérem az eljaras lefolytatasat.

(Kérjiik, hogy a megfelelé valaszt jelélje X-szell) Iger_] Nen |
Nyilatkozom, hogy az Ugyben mas békéltet6 testllet eljarasat nem

kezdeményeztem, kozvetit6i eljaras vagy polgari peres nincs folyamatban,
jogeroés itélet nem szletett.
(Kérjiik, hogy a megfeleld vélaszt jelélje X-szell) Igeh/ Nefn!

Az iizemelteté/vallalkozas adatai:

Név (Cégnév):

Galocaffe LTD.

Székhely: GB-WC2H 9JQ LONDON 71-75 Shelton Street, Covent Garden
Telefonszam: 0630-195-2773
E-mail: galpeter@galocaffe.hu

Panasz révid leirasa: (Potlap becsatolasaval bévithetd!)




Csatolom azokat az iratokat, amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozom,
igy kiilbnésen:

valamint kozizemi vagy pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységet folytato vallalkozas
esetében az ugyfélszolgalati iroda elutasitd nyilatkozatat.

Egyéb tények, amelyek az iigy eldéntése szempontjabdl fontosak:

Az eljarasra az 1997. évi CLV tv. 20.§ (1) bekezdése szerint a fogyaszto
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A fogyasztd
kérelme alapjan a lakohely vagy tartozkodasi hely szerint illetékes testilet helyett
a szerz6dés teljesitésének helye szerint illetékes békéltet6 testilet is eljarhat.

Az illetékességet a 20.§ (3) bekezdése szerint a szerzédés teljesitésének helyére
kivanom alapitani, a teljesités helyét a kovetkezbk szerint jel6lom meg:

,,,,,,

Datum: .........................

a békéltet6 testileti eljarast kezdeményez6 alairasa
Il. sz. Melléklet: Felmondasi nyilatkozat minta

Cimzett:
Név (Cégnév): Galocaffe LTD.
| GB-WC2H 9JQ LONDON 71-75 Shelton Street,
Széekhely: Covent Garden
Telefonszam: 0630-195-2773
|_E-mail: galpeter@galocaffe.hu




Alulirott/alulirottak*  kijelentem/kijelentjuk*, hogy gyakorlom/gyakoroljuk* a
45/2014. (11.26.) Korm. rendeletbdl fakado felmondasi jogomat/jogunkat* az alabbi
termékek* adasvétele tekintetében (termék meghatarozasa):

Szerzddeéskoteés idépontja /atvétel* idépontja:

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:
A fogyaszto(k) alairasa:

(kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt, ;
(hely) (id6pont)

Magyarazatok:
Elallni termék adasvételétdl, felmondani szolgaltatas nyujtasat lehet.
*-gal jelOlt szOvegrészek esetében alahuzassal jeldlje a megfelelét!



1.

Partneri ASZF

1. Fogalom meghatarozasok

A jelen Partneri altalanos szerzddési feltételekben hasznalt kifejezések,

fogalmak a jelen fejezet szerinti jelentéstartalommal birnak.

2. Vallalkozas

4.

»

1.

a)
b)

neve: Galocaffe LTD.

székhelye: GB-WC2H 9JQ LONDON 71-75 Shelton Street, Covent
Garden

Nyilvantartasi szama: 16345459

adoszama: 69865967-1-23

képvisel6je: Gal Péter

telefonszama: 0630-195-2773

weboldal cime: http://galocaffe.hu/

e-mail cime: galpeter@galocaffe.hu

szamara tarhelyet biztositd szolgaltatd megnevezése és

székhelye: Galocaffe LTD., LONDON WC211GB-WC2H
9JQ LONDON 71-75 Shelton Street, Covent Garden

. Partner: a mindenkor hatalyos altalanos szerz6dési feltételek alanya, aki

a)

b)
c)

a szakmaja, 6nallo6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén belll jar el
és igy a Ptk. 8:1 § 4. bek. alapjan vallalkozasnak mindsil és mint ilyen

a weboldalon keresztll terméket és/vagy szolgaltatast rendelt meg vagy
személyesen terméket és/vagy szolgaltatast rendelt meg a Vallalkozastol.

Felek: a Vallalkozas és a Partner egyuttesen.

Termék: minden a Partner szamara, a Weboldalon keresztll

megvasarolt digitalis tartalom (digitalis konyv .pdf formatumban).

. Weboldal: a http://flowai.hu/ weboldal és minden aloldala,

a)

b)
c)

ideértve annak olyan fellletét, amelyen keresztll a Partner a
termékekrél tajékozédhat, azokat megrendelheti, vagy
megrendeléseit modosithatja, torolheti, és

amelyet a Vallalkozas a szamara tarhelyet biztosito

szolgaltaton keresztul Gzemeltet.

2. Altalanos tudnivalok

Vallalkozas felhivja a Partnerek figyelmét a kdvetkezdkre:



d)

f)

9)

h)

Tekintettel arra, hogy a Partner nem mindsul Partnernek, igy a 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendeletbdl szarmazo jogaival, kulonosen az elallasi és
felmondasi joggal nem élhet.

A Partner és a Vallalkozas kozott nem jon létre irasbeli szerz6dés.

Az elektronikus uton megkotott szerz6dés a Weboldalon keresztul,
elektronikusan tett megrendelés, annak visszaigazolasa és Partner
részér6l torténd pénzugyi teljesitésével jon létre, amelynek tényleges
tartalmat a megrendelés és a visszaigazolas, valamint a jelen Partneri
ASZF-ben foglalt rendelkezések jelentik.

A megrendelés Vallalkozas felé torténd eljuttatasa a Vallalkozas javara
teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan. Amennyiben a
Partner véglegesiteni szeretné megrendelését, ugy el6szor nyilatkoznia
kell annak tudomasulvételérdl, hogy a megrendelés — mint szerzédési
nyilatkozat — fizetési kotelezettséget von maga utan. Ezt megteszi a jelen
Partneri ASZF elfogadaséaval.

A Partnernek megrendelés soran a Vallalkozas rendelkezésére Kkell
bocsatania mindazokat, az adatokat, amelyek a megrendelés Uzemeltets
részerél torténd szerzbdésszeri teljesitéséhez szukséges, igy kulonosen
azokat, amelyek a szamla kiallitasahoz, és a Digitalis Termék
eljuttatasahoz szikségesek (szamlazasi adatok, kapcsolattartasi adatok).

A Vallalkozas koteles a Partner megrendelésének megérkezését a
Partner felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben
e visszaigazolas a Partner megrendelésének elkildésétél szamitott - a
szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhato idén belul - de legkésébb 48 oran
belil a Partnerhez nem érkezik meg, a Partner mentesul az ajanlati
kotottsegtol, vagy a szerzédéses kotelezettségek aldl.

A leadott megrendelést kovetben a Vallalkozas rendszere egy automata
visszaigazol6o Uzenetet kuld a megrendelés befogadasarol és a Partner
oldalardl torténd pénzigyi teljesités elésegitésérél (dijbekéro).

Amennyiben a Partner részérdl a pénzugyi teljesités megtortént és azt a
Vallalkozas beazonositotta, ugy Vallalkozas a teljesitést azonnal
megkezdi és elektronikus értesitést kuld a Partner szamara, amely

tartalmazza azt az elektronikus elérési utat, ahonnét a Partner a
megrendelt Digitalis Terméket letoltheti.



8.

10.

11.

i) A Partner kizardlagos feleléssége a
kapcsolattartasi és szamlazasi adatok pontos
megadasa.

j) A Vallalkozas fenntarta maganak a jogot arra, hogy a Partner
megrendelése soran megadott adatainak valodisagarol meggy6z6djon, és
amennyiben az abban foglalt adatok valdédisaga kétséges,
megkérddjelezhetd, vagy eértelmezhetetlen, uUgy a megrendelést
visszautasitsa (torolje), és/vagy a Partner megadott kapcsolati adatain
keresztil — az Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabalyzat szerint —
felvegye a kapcsolatot a Partnerrel az adatok egyeztetése céljaval.

k) Vallalkozas a kapcsolati adatok pontatlansagabdl
bekovetkezd karokért felel6sséget nem vallal.

[)  Vallalkozas a teljesitést a Fogyasztd e-mail cimére kuldott elérési uttal
és az elérési uton elérhet6, megrendelt Digitalis Termék
elérhet6vé/letolthetbve tételével teszi meg.

3. Egyéb rendelkezések

Ha a jelen partneri altalanos szerzddeési feltételek barmely része érvénytelenné,
jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvenyességet, jogszerlségét és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Vallalkozas az altalanos szerzddési feltételek alapjan megilleté jogat
nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrél vald
lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Vallalkozas egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan az altalanos szerzddési feltételek valamely Iényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késbbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Vallalkozas fenntart maganak minden jogot a Weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Tilos a Weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének, tovabba
kilonosen tilos a Digitalis Termék egészének vagy részének harmadik fél
szemely részére torténd atadasa, elérhetévé tétele, nyilvanossagra hozasa a
Vallalkozas elbzetes irasos hozzajarulasa nélkul, vagy a szerz6i jogok barmilyen
modon torténd megsértése. A szerzdi jogok jogosultja, a szerz6, a Vallalkozas
képviselbje. A felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén a szerz6t kotbér
illeti meg. A kotbér 0sszege oldalanként brutté 50.000.- Ft. Partner tudomasul
veszi, hogy a kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudatdban hasznalja fel a
megvasarolt Digitalis Termék(ek)et. Szerzbi jogi jogsértés esetén a szerz6



kozjegyz6i ténytanusitast alkalmazhat, melynek 6sszegét szintén
a jogsertdre harithatja.
Lezarva: 2018. december 1.

Vallalkozas: Galocaffe LTD.
képvisel6je: Gal Péter



