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1.

BEVEZETES

A GALOCAFFE LTD. , mint adatkezel6 ezuton tajékoztatja Ugyfeleit, valamint
weboldalanak és kozosségi oldalanak latogatdéit (tovabbiakban 6k egyuttesen:
erintett(ek), vagy felhasznald(k)), hogy tiszteletben tartjia az érintettek
szemeélyhez fz6d6 jogait, ezért adatkezelése soran az alabbi adatkezelési
szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) értelmében jar el. Az Adatkezel6 a
Szabalyzatnak az id6kdzben modosulandoé jogszabalyi hattérrel és egyeb belsé
szabalyzattal valo 6sszehangolasa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja. Az
adatvédelmi szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata elérhet6 a http://flowai.hu/
weboldalon.

Hivatkozva az 1. pontra, a jelen Szabalyzat a GALOCAFFE LTD. altal a
http://flowai.hu/ oldalon, tovabba a weboldal céljahoz és tartalmahoz
kapcsoldédodan elektronikus uton — igy példaul a weboldalon, e-mail-en, kozosségi
oldalon keresztul, — valamint személyesen, telefonon, valamint tovabbi mas
modon, vagy foérumon keresztul az érintettek szamara nyujtott adatkezelési
tevékenységeket szabalyozza. Adatkezel6 a weboldal céljan és tartalman tul is
nyujt az érintettek szamara adatkezelési tevékenységeket, de azokrol kilon
szabalyzatban rendelkezik.

Adatkezel6 torekszik arra, hogy minél pontosabban betartsa a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag ajanlasait, igy kulondsen az
el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirél szolo 2015. szeptember hé
29. napjan kiadott ajanlasat, és ezért a lehet6 legérthetébben fejezi ki az
adatvédelmi szabalyokat, szikség esetén példakkal magyarazva azokat,
valamint részletesen bemutatja az egyes adatkezelési tevékenységeket, hogy az
érintett mindezek ismeretében tudja eldonteni azt, hogy 6nkéntes hozzajarulasat
adja azokhoz, vagy sem.

Bar az el6zetes tajékoztatas kotelezettségét jelen Szabalyzattal az Adatkezel6
teljesiti, de a konnyebb olvashatésag és atlathatosag érdekében a jelen
Szabalyzattol formailag elkulonulé Adatvédelmi Tajékoztatot is kozzétesz, amely
a Szabalyzat mellékletének tekintend6, és amelyet a Szabalyzat magyaraz és
tolt meg részletes tartalommal.

1. AZ ADATKEZELO SZEMELYE

Jelen Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabalyzat szempontjabol Adatkezel6:

a) GALOCAFFE LTD.

a. székhely: LONDON WC2[1GB-WC2H 9JQ LONDON 71-75 Shelton
Street, Covent Garden

b. tényleges adatkezelés cime:

,Galocaffe”, http://flowai.hu/



c. tényleges adatkezelés webcimei (egyben
Adatkezel6 internetes elérhetéségei):
i. http://flowai.hu/

d. cégjegyzékszam: 16345459

b) a Munkatars, akinek tevékenységével kapcsolatban a GALOCAFFE LTD.
telies felel6sséget vallal az érintettek személyi kore és harmadik
személyek iranyaban.

2. A SZABALYZAT CELJA

A jelen szabalyzat els6dleges célja, hogy az Adatkezel6vel kapcsolatba kerul6
természetes személyek adatainak kezelésére vonatkozé alapvetd elveket és
rendelkezéseket meghatarozza és betartsa annak érdekében, hogy a
természetes személyek maganszféraja védelemben részesuljon a vonatkozo
torvényi elGirasoknak és hatosagi allasfoglalasoknak megfeleléen.

Hivatkozva a 2.1 pontban meghatarozottakra, a jelen szabalyzat célja annak
biztositasa, hogy az Adatkezel6 mindenben megfeleljen a hatalyos jogszabalyok
adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kulondsen, de nem
kizarélagosan
- azinformacios énrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény,
- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete,
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold
2001. évi CVIII. térvény,
- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szél6 2008. évi XLVII. térvény,
- agazdasagi reklamtevekenység alapvetd feltételeirdl és egyes

korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezéseinek.

Az Adatkezel6 tehat kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az irant,
hogy az érintett altal a weboldalon vagy mas forumon keresztul vagy mas médon
rendelkezésre bocsatott, az informacidés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrél szélo 2011. évi CXII. térvény altal meghatarozott
adatokat védelemben részesitse, és az érintetek informacios onrendelkezési
jogukat tiszteletben tartsa. E korben a vonatkozo6 hatalyos jogszabalyoknak teljes



1.

korlen eleget téve jarul hozza az érintettek biztonsagos internetezési

lehet6ségeinek megteremtéseéhez.

3. SZABALYZAT HATALYA

Id6beli hataly: Jelen Szabalyzat 2018. december h6 1. napjatol tovabbi

rendelkezésig vagy visszavonasig hatalyos.

2. Személyi hataly kiterjed

i. az Adatkezel6re, tovabba
ii. a Munkatarsakra, Partnerekre; valamint
iii. azon szemeélyekre, akik adatait e Szabalyzat hatalya ala tartozé
adatkezelések tartalmazzak,
iv. tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az

adatkezelés érinti.

3. Hivatkozva a 2. pont iii. és iv alpontjaiban meghatarozottakra, az érintettek

személyek kore az alabbiakban kerul meghatarozasra. Az Adatkezel6 tehat
els6sorban azoknak a természetes személyeknek az adatait kezeli, akik

i. aweboldalon keresztll megadott adataikkal a weboldalon
keresztul megrendelést tettek,

ii. telefonon, elektronikus uton - példaul az
info.galocaffe@gmail.com e-mail cimre kuldott adataikkal,
weboldalon, kdzodsségi oldalon keresztul — vagy mas maddon,
vagy mas férumon keresztul ugyfélkapcsolat kialakitasa céljabdl
jelentkeztek, az Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vették vagy
megigényelték, vagy

iii. telefonon, elektronikus uton, vagy mas modon, vagy mas
forumon keresztul ugyfélkapcsolat kialakitasan kivul es6 mas
okbdl vagy célbdl — példaul, mint allaskeres6 — jelentkeztek az

Adatkezel6hoz.
Az Adatkezel6 ezen tulmenden kulon adatallomanyokban kezeli azon személyek
adatait is, akik az Adatkezel6vel Munkatarsi vagy Partneri viszonyban vannak.

Targyi hataly: Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed az Adatkezel minden szervezeti
egysegeben folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmaz6 adatkezelésre
fuggetlentl attél, hogy az elektronikusan és/vagy papiralapon torténik.
Papiralapu adatkezelés esetében Adatkezel6 a jelen szabalyzattél formailag
kulonallo iratkezelési szabalyzatot is bevezet és mikodtet, amely a jelen
Szabalyzat szerinti altalanos rendelkezéseket kiegésziti, és amelyre a jelen
Szabalyzat hatalya kiterjed, ezért a jelen Szabalyzat mellékletének tekintend6.



4. FOGALOMMEGHATAROZAS

Adatkezel6 a kovetkez6 fogalmakat hasznalja a jelen Szabalyzatban és annak
mellékleteiben, ezért javasolja a fogalmak részletes attekintéseét.

Erintett vagy Felhasznalé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kozvetlenll vagy kozvetve - azonosithatd természetes
szemely, példalézo felsorolassal élve az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe vevd
természetes személy, stb.;

Személyes adat. az érintettel kapcsolatba hozhat6é adat - kulondsen az érintett
arcképe, hangja, neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -,
valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja
a ra vonatkoz6 személyes adatok - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjed6
— kezeléséhez, igy tehat a hozzajarulasnak 3 alapeleme van: az onkéntesség, a

hatarozottsag, és a megfeleld tajékozottsag;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki, vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja, igy a jelen Szabalyzat szempontjabol
Adatkezel6 az 1. fejezet a) és b) pontja alapjan meghatarozott személy;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenul az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy kulondsen gydljtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torléese és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdok
rogzitése, példalozo felsorolassal élve: informaciokérés, megrendelés, stb.;
Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok

megjeldlése jovdbeli kezelésuk korlatozasa céljabdl;

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6
bizonyos személyes jellemz&k értékeléseére, kulondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz,érdekl6déshez,megbizhatésaghoz,viselkedéshez,



tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsol6do jellemzbk elemzésére
vagy elbrejelzésére hasznaljak;

Alnevesités: a személyes adatok olyan moédon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkul tobbé mar nem
allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kulon taroljak, és technikai
eés szervezeési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara

torténé hozzaférhetbve tetele;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenul a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon vegzik; a konnyebb érthetéség kedveéért, példalézo felsorolassal élve
adatfeldolgozas a konyvelési feladatok ellatasa;

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon,

hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének

végleges vagy meghatarozott idére torténé korlatozasa céljabdl;
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordoz¢ teljes fizikai
megsemmisitése, igy példaul az adatokat tartalmazo irat ledaralasa;
Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Nyilvantartasi rendszer. a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval, vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt
a szemeélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa,
igy kulonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérulés;

Partner. az Adatkezel6 szolgaltatasait szerz6dés alapjan igénybe vevé és/vagy

az Adatkezel6 szolgaltatasainak teljesitéseit el6segit6 (teljesitési segéd) jogi



szemelyek, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, amelyek
felé az Adatkezel6 - az érintett hozzajarulasat kovetbéen - személyes adatot
tovabbit vagy tovabbithat, vagy amelyek az Adatkezel6 szamara adattarolasi,
feldolgozasi, kapcsolodd informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést
el6segitd tevekenységet végeznek vagy végezhetnek;

- Munkatars: az Adatkezel6vel megbizasi-, munka- vagy egyéb jogviszonyban
levé természetes személy, aki az Adatkezel6 szolgaltatasainak ellatasnak,
teljesitésének feladataval van bizva és adatkezelési vagy adatfeldolgozasi
feladatai soran személyes adatokkal kapcsolatba kerll vagy kerulhet és akinek
tevékenységével kapcsolatban az Adatkezel6 teljes felel6sséget vallal az
érintettek személyi kore és harmadik személyek iranyaban;

- Adatgazda: az a Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az

,,,,,

adatgazda, vagy harmadik személy tovabbitotta, és/vagy akinek az adat
barmilyen mas modon a birtokaba jutott;

- Weboldal: a http://flowai.hu/ portal és minden aloldala, amelynek
uzemeltetdje az Adatkezel6;

-  Kbzbsségi oldal példalozé felsorolassal élve a
https://www.facebook.com/galocaffe/?fref=ts portalon talalhaté oldal, amelynek
gondozasat az Adatkezel6 végzi.

5. AZ ERINTETT JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

1. Az érintett jogai és jogorvoslati lehet6ségei a 2011. évi CXII. torvény és az EU
2016/679 Rendelete alapjan az alabbiakban kerlltek meghatarozasra és az
érintettek felé tajékoztatasra.

2. Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintett jelen fejezet szerinti
jogaival az info.galocaffe@gmail.com e-mail cimre kuldott kérelmével, vagy
Adatkezel6 mas elérhetbségén keresztil élhet.

3. A tajékoztatas joga, vagy mas néven az érintett ,hozzaférési joga” A 2011. évi
CXIl. torvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintett kérelmére
az Adatkezel6 tajékoztatast ad

a. az altala kezelt adatokrol és személyes adatok kategoriairol,
b. az adatkezelés céljaral,

az adatkezelés jogalapjarol,

az adatkezelés id6tartamardl,

adott esetben az adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem

o o

o

lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjairdl,



f. adott esetben ha az adatokat nem az érintettdl gyajtotték, a
forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informaciordl,

g. adott esetben az automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast
is, valamint a logikara és arra vonatkozé érthetd informaciokroél, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhaté kovetkezményekkel jar,

h. adatfeldolgoz6 adatairdl, ha adatfeldolgozét vett igénybe,

i. az adatvédelmi incidens koruilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrél, tovabba

j- az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén, az

adattovabbitas jogalapjarol, céljardl és cimzettjérél.

4. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be.
Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést
vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett.

5. Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy a tajékoztatast meg kell tagadni a
2011. évi CXII. torveény alapjan,

a. ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi
aktusanak rendelkezése alapjan az Adatkezel6 személyes adatot
akként vesz at, hogy az adattovabbité adatkezel6 az adattovabbitassal
egyidejlleg jelzi a személyes adat érintettie a nevezett toérvényben
biztositott jogainak korlatozasat, vagy kezelésének egyéb korlatozasat.

b. az allam kuls6é és bels6 biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blncselekmények megel6zése vagy uldozése, a
blntetés-végrehajtas biztonsaga eérdekében, tovabba allami vagy
onkormanyzati gazdasagi vagy pénzugyi érdekbdl, az Eurdpai Unid
jelentés gazdasagi vagy pénzugyi erdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval 6sszefuggé fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kotelezettségszegések megelbzése és feltarasa céljabdl
- beleértve minden esetben az ellenérzést és a felugyeletet is -,
tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

6. Adatkezel6 az elutasitott tajékoztatasi kérelmekr6l a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidészabadsag Hatosagot évente a targyévet kovetd év januar 31-€ig
eértesiteni koteles.

7. A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan



tortén6 — kiegészitését. Ugyanakkor ha a személyes adat a valésagnak nem felel
meg, és a valdosagnak megfelel6 személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére
all, a személyes adatot az Adatkezel6 kotelez6en helyesbiti, az érintett kérése
nélkal is.

8. A torléeshez val6 jog, vagy mas néven az ,elfeledtetéshez vald jog”: Az érintett
jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul torolje
a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torolje, ha
azt kotelez6 adatkezelés nem zarja ki.

9. Az adatokat a fenti eseten kivul az Adatkezel6 torolni koteles a 2011. évi CXII.
torvény és az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan,
ha

a. az adat kezelése jogellenes;

b. az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem
orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

c. az adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

d. azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

e. aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybdl
azokat gy(jtottek vagy mas médon kezelték;

f. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen els6bbséget élvezd
jogszerl ok az adatkezelésre;

g. aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

h. a személyes adatok gydjtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, kozvetlenll gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal Osszefuggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
kerdlt sor.

10. Abban az esetben, ha az Adatkezel6 valamely okbdl nyilvanossagra hozta a
személyes adatot, és azt a fentiek értelmében toroIni koteles, az elérhetd
technolégia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
erdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket, hogy az
erintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
szemeélyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

- Magyarazat: Az interneten megvalosuldé adatkezelések kapcsan nem
elegendd a torléshez vald jogot biztositani, hiszen az adatok nem csak egy
adatkezel6nél rogzulnek, hanem sok mas adathordozén is, ezentul a
keresbmotorok a korabban tarolt verziokat is elérhetéve teszik. Az Uj
altalanos adatvédelmi rendelet szabalyai értelmében az internet



sajatossagaira tekintettel azt is lehetévé kell tenni, hogy az érintett az

adatok minden lehetséges elérési pontjan toroltethesse azokat, hiszen

csak ez vezet el a tényleges joggyakorlashoz.

11. Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét a térléshez vagy az ,elfeledtetéshez
valo jog” EU-s rendeletbdl fakado korlataira, amelyek a kdvetkezok:

a.

b.

o

a vélemeénynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog
gyakorlasa;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazando
unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa;

népegeészségugy teruletét érintd kdzeérdek;

az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a
kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez valé jog
valoészinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

e. jogiigények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

12. Az adatkezelés korlatozasahoz, vagy mas néven zarolashoz val6 jog: Az

érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést.

13. Ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené
az érintett jogos érdekeit, az adatokat zarolni kell. Az igy zarolt személyes adat
kizarolag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
szemelyes adat torlését kizarta.

14. Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helyességét, de a vitatott
szemeélyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg
egyertelmliien, az adatokat zarolja. Ebben az esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel$ ellen6rizze a
személyes adatok pontossagat.

15. Az EU rendelete alapjan az adatokat zarolni kell, ha

a.

b.

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését,

és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezelbnek mar nincs sziuksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.



16. Ha az adatkezelés korlatozas (zarolas) ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekebdl lehet kezelni.

17. Adatkezel6 ezuton kiemelten felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy az érintett
helyesbitéshez, torléshez, zarolashoz vald jogat torvény korlatozhatja az allam
kils6 és bels6é biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blncselekmények megel6zése vagy uldozeése, a buntetés-végrehajtas biztonsaga
éerdekében, tovabba allami vagy Onkormanyzati gazdasagi vagy pénzugyi
erdekbdl, az Eurdpai Unio jelentds gazdasagi vagy pénzugyi érdekébdl, valamint
a foglalkozasok gyakorlasaval 0Osszefuggé fegyelmi és etikai vétségek, a
munkajogi és munkaveédelmi kotelezettségszegések megelbzése és feltarasa
céljabdl - beleértve minden esetben az ellenérzést és a fellgyeletet is -, tovabba
az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

18. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, maximum a kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 napon belll tajékoztatia az érintettet a kérelmében
meghatarozottakrol, és/vagy helyesbiti az adatokat, és/vagy torli és/vagy
korlatozza (zarolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb lépéseket a kérelemnek
megfelel6en, ha nincsen azt kizaro ok.

19. Az Adatkezel6 a helyesbités, a torlésr6l, az adatkezelés korlatozasanak
megtorténtérél irasban értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak, atadtak. Az érintettet
kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl. Az értesités mell6zhetd, ha ez
az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha
a tajékoztatas lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Adatkezel6 arrdl is irasban értesiteni koteles az érintettet, ha az érintett
joggyakorlasa valamely okbdl nem valosulhat meg, és koteles pontosan
megjeldlni a ténybeli és jogi okot, valamint az érintett szamara nyitva allo
jogorvoslati lehetéségeket: a birésaghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsaghoz fordulas lehetbségeét.

20. Az ,adathordozhatésaghoz val6 jog”: Az érintett jogosult arra, hogy

a. a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy

b. ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, alapul; és



b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

21. Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok
adatkezelbk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

22. A jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valo jogot. Az emlitett jog nem
alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz szukséges. A jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

23. A tiltakozashoz valo jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése
— ideértve a profilalkotast is — ellen, ha

a. a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az Adatkezel6 vagy
az adatatvevé joganak vagy jogos erdekének érvényesitéséhez
szukséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b. aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvelemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c. atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetbvé teszi.

24. Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a
szemelyes adatok kozvetlen Uzletszerzés eérdekében torténd kezelése ellen,
ekkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

- Egy példa erre: Az érintett a személyes adatainak marketing célu
ertékesitése (eladasa) ellen akkor is tiltakozhat, ha korabban ehhez
hozzajarult. Ebben az esetben az adatokat értékesités céljabdl a
tovabbiakban kezelni nem lehet.

25. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése
ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szukség.

26. Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejl felfiggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6én belll, de legfeliebb 15 nap alatt
megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja. Amennyiben
a kérelmez6 tiltakozasa megalapozott, az Adatkezel6 az adatkezelést
— beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszunteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetbleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részeére a tiltakozassal



erintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

27. Amennyiben az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, vagy az
Adatkezel6 a hivatkozott hataridét elmulasztja, jogosult — annak kozlésétél
szamitott 30 napon belul — birésaghoz fordulni.

28.Erintett jogai az automatizalt déntéshozatallal
kapcsolatban, ideértve a profilalkotast:

29. Kizarodlag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemzdinek
ertékelésén alapul6 dontés meghozatalara csak akkor kerulhet sor, ha a dontést
a. valamely szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve,
hogy azt az érintett kezdeményezte, vagy
b. olyan torvény teszi lehetéve, amely az érintett jogos érdekeit biztositd

intézkedéseket is megallapitja.
30. Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az érintettet - kérelmére
- tajékoztatni kell az alkalmazott mdédszerrdl és annak Iényegérdl, valamint az
érintettnek allaspontja kifejtésére lehetéséget kell biztositani.

31. Birdsagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birosaghoz
fordulhat. A birésag az ugyben soron kivul jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani.

32. Informacids onrendelkezeési joganak megseértése esetén
bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

33. Kiskoruakat sert6, gydloletkeltd, kirekeszt6 tartalmakkal, helyreigazitassal,
elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag 1015 Budapest, Ostrom u.
23-25. Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520



E-mail: info@nmhh.hu

34. Kartéritésre és sérelemdijra vonatkozo torvényi szabalyok: Abban az esetben, ha

az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megseérti, az
érintett az Adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

35. Abban az esetben, ha Adatkezel6 adatfeldolgozot vett igénybe, az érintettel

szemben az Adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért és az
Adatkezel6 koteles medfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott
szemelyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az Adatkezel6 mentesul az
okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés koren kivul es6 elharithatatlan ok idézte el6.

36. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben

2.

a kar a karosult vagy a személyiségi jog megseértésével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

6. AZ ADATKEZELES ELVEI

Jelen szabalyzat rendelkezése valamint az Adatkezel6 gyakorlata nem lehet

ellentétes az adatkezelési elvekkel.

Jelen szabalyzat a kdvetkez6 adatkezelési elveket vezeti be kihirdetése napjatdl,
amely elvek kotelez6 rendelkezések és iranymutatasul szolgalnak olyan
kérdésekben, amelyeket a jelen szabalyzat nem targyal.

a. Személyes adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az
érintett szamara atlathat6 modon kell végezni. — ,Jogszerliség,
tisztességes eljaras és atlathatosag” elve —

b. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok

felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
— Célhoz kotottseg elve —

c. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges meértékben és ideig
kezelhet6. Mindezeknek megfeleléen Adatkezel6 csak és kizardlag olyan



adatot kezel, amely feltétlenul szukséges. — Aranyossag,
szukségesseég, ,adattakarékossag” elve —

d. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e min6ségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté. Az érintettel akkor
helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz szikségesek.

e. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és
- ha az adatkezelés céljara tekintettel szikséges - naprakészségeét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szukseéges
ideig lehessen azonositani. — ,Pontossag” elve —

f. A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szukséges ideig teszi lehetéve; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerul majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
el6irt megfelel6 technikai és szervezeési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel.

— ,Korlatozott tarolhatésag” elve —

g. Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy
terjesztés megakadalyozasardl.

— ,Integritas és bizalmassag” elve —

h. Az Adatkezel6 felel6s az a-g.) pontoknak valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara. —
,Elszamoltathatésag” elve —

. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE, CELJA

Osszhangban a jelen szabalyzat céljaval, a 10. fejezetben meghatarozott
adatkezelések akkor és annyiban jogszeriek, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesdul:

a. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb

konkrét célbdl torténd kezeléséhez;



az adatkezelés olyan szerz6deés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szukséges;

az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
szukséges;

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes

személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt szikséges;

az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szukséges;

az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
ervenyesitéséhez szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé,
kulénosen, ha az érintett gyermek.

Az f) pont nem alkalmazhaté a kozhatalmi szervek altal feladataik

ellatasa soran végzett adatkezelésre.

Magyarazva és kibontva az 1. pont a-g. alpontjait, az adatkezelések altalanos
céljai a kovetkez6k:
a. Adatkezel6vel kotott vagy kotendd szerz6dések elbkészitése, megkotése,

végrehajtasa, igy kuldndsen
i. az érintett, a Munkatars, a Partner adatainak felvétele, tarolasa
és kezelése a veluk torténé kapcsolatfelvételhez és
kapcsolattartashoz; valamint
ii. az érintetti adatok kezelése az érintett iranyaba a
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban;

iii. a Munkatars adatainak kezelése a szerz6déses viszonyabol
fakado kotelezettségeinek teljesitésével kapcsolatban;

iv. a Partner adatainak kezelése a szerz6déses viszonnyal
kapcsolatban;

v. Adatkezel6 szolgaltatasainak igénybevételét szolgalé egyéb
adatallomanyok kezelése;

vi. érintett adatainak tovabbitasa a Partner iranyaba, amennyiben
az elkerllhetetlen, az érintett iranyaba torténd szolgaltatast
el6segiti és ahhoz az érintett el6zetesen hozzajarult;

vii. a Partner adatainak tovabbitasa az érintett iranyaba;

b. Adatkezels jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek

C.

d.

érvényesitése;

Adatkezelbvel kotott szerz6dés megsziinését kovetben a szerzddeésbél
szarmazo jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, igy kulonosen a
szerzGdésen alapulo igények érvényesitése;

Adatkezel6 szolgaltatasaival, értékesitéseivel kapcsolatos visszaélések

megeldzeése, kivizsgalasa, feltarasa;



e. az erre vonatkozo kulon hozzajarulas esetén az Adatkezeld altal torténd,
kozvetlen Uzletszerzési, piackutatasi célu megkeresés;
f. az Adatkezeld profiljaba ill6 szolgaltatas szinvonalanak novelése, ennek

erdekében végzett piackutatas és a szokasok felmérése.

Adatkezel6 az egyes adatkezelési tevékenységek meghatarozasa soran
pontosan is megnevezi az adatkezelés egyedi jogalapjat/jogalapjait és
céljat/céljait.

. ADATKEZELES JOGALAPJA: Az énkéntes hozzajarulas és kotelezd

adatkezelés

F&szabaly az, hogy az adatkezelés (lasd 10. fejezet) jogalapja az érintett
elézetes, dnkéntes hozzajarulasa az Adatkezel elbzetes tajekoztatasa alapjan.

Az elbzetes hozzajarulas kizarolag akkor tekinthet6 jog szerint
elfogadhaténak, ha mindharom tartalmi kévetelményt, tehat

a. az onkéntességet,

b. a hatarozottsagot (egyértelmiséget) és

a tajekozottsagot is teljesiti.

Az érintett onkéntes adatszolgaltatasa esetén az Adatkezel6 a személyes
adatot az érintett beleegyezésével kezeli. Az onkéntes hozzajarulason, mint
belegyezésen érteni kell azt a magatartast is, amellyel az érintett a weboldal
hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas, ideértve a jelen Szabalyzatot is, automatikusan
kiterjed, vagy éppen azt a magatartast, amely soran — el6zetes tgjékoztatas
utan — az érintett az Adatkezel6 altal Uzemeltetett kamerarendszerrel
megfigyelt terlletre belép és ott tartozkodik, ha ilyen térfigyel6 rendszert az
Adatkezel6 Uzemeltet.

A hozzajarulasbdl félreérthetetlentl kovetkeznie kell, hogy az érintett
beleegyezik az adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan
alapul, kétség esetén az Adatkezelének kell bizonyitania, hogy az
adatkezelési mivelethez az érintett hozzajarult.

- Példak: a weboldalon talalhato elérhetéségek hasznalata
ugyfélkapcsolat céljaval, vagy a weboldalon jelolénégyzet hasznalata
feliratkozashoz/elfogadashoz/hozzajarulashoz.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg,
amely mas ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektél a mas



ugyektdl egyeértelmien megkulonboztetheté modon kell eléadni, érthetd és
konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagos és egyszeri nyelvezettel.

- Egy példa lehet erre: egy személyes adatokat is tartalmazo, barmilyen célu
nyilatkozaton, elkulonitett helyen és jeldl6négyzettel torténd hozzajarulas
adasa.

Adatkezel6 ezuton tajékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult arra,
hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

A hozzgjarulas visszavonasa nem érinti a hozzgjarulason alapulo, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét, tehat a visszavonas kizarolag a
jovére vonatkozik, visszahato hatalya nincsen.

A 2011. évi CXII. torvény kimondja, hogy ha az érintett cselekv6képtelensége
folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni,
akkor a sajat vagy mas személy l|étfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségeét vagy javait fenyegetd6 kozvetlen
veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez szikséges meértékben a
hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai
kezelhetbek.

Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy az emlitett torvény rendelkezése
alapjan a 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazoé
jognyilatkozatanak érvényességehez torvényes képviseldjének beleegyezése
vagy utolagos jovahagyasa nem sziukséges.

Az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk 1. bek. alapjan a 16. életévét be nem toltott
gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és
olyan mértékben jogszerli, ha a hozzgjarulast a gyermek feletti szulGi
felugyeletet gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte.

A 9. pontnak megfeleléen, az Adatkezel6 — figyelembe véve az elérhetd
technologiat — ésszerl ertfeszitéseket tesz, hogy ilyen esetekben ellenérizze,
hogy a hozzajarulast a gyermek feletti szul6i felugyeleti jog gyakorloja adta
meg, illetve engedélyezte.

A 2011. évi CXII. torvény 6. § 5. bekezdése alapjan, ha a személyes adat

felvételére az érintett hozzajarulasaval kerult sor, az Adatkezel6 a felvett

adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

- aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabaol, vagy

- asajat vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all, tovabbi kulon hozzajarulas nélkul, az érintett



hozzajarulasanak visszavonasat kovetben is kezelheti. Az Adatkezel6
tajékoztatia az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen
jogalapbal kerdl sor.

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, ugy az
adatkezelés kotelez6. Err6l az Adatkezel6 az érintettet — ideértve a
Munkatarsat és Partnert is — részletesen tajékoztatja a jelen Szabalyzatban és
egyéb szabalyzatokban, amelyek a jelen Szabalyzat mellékleteinek
tekintend6k és ezzel egyutt értelmezendok.

Kotelez6 az adatok felvétele és atadasa az illetékes els6foku allami ado- és
vamhatosag felé (elektronikus uton vagy az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon) a biztositasi jogviszony kapcsan, az adozas rendjérdl szolo
2003. XCII. torvény és az egyszerisitett foglalkoztatasrol szolé 2010. évi
LXXV. torvény alapjan, igy tehat példaul munkaviszony, egyszerUsitett
foglalkoztatasi jogviszony és megbizasi jogviszony esetén. A torvényi
kotelezettségeket, a rogzitend6 és atadando adatokat, valamint a kovetendd
eljarast a jelen Szabalyzat és az emlitett jogszabalyok, valamint az ado- és
vamhatosag tajékoztatoi, hirdetmeényei tartalmazzak részletesen.

Kotelez6 az adatkezelés panaszfelvétel esetében az érintett, mint fogyaszto
neve, lakcime, a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja, a panasz
tartalma, a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
a panasszal kapcsolatos Adatkezel6i allaspont, a jegyzOkonyvet felvevd
személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,
telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama
vonatkozasaban. A kotelez6 adatkezelés a fenti adatok vonatkozasaban a
1997. évi CLV. torvény 17/A § 7. bek. alapjan 5 év.

. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az adatkezelés id6tartama minden 6nkéntes alapon torténd
adatkezelési tevékenység (lasd 10. fejezet) esetében

a. aceél megvaldsulasaig és a személyes adatainak torléseéig, vagy

b. adatainak kezelésére vonatkoz6 engedélye visszavonasaig és
igy személyes adatainak torléséig,

c. birésag vagy hatdsag torlésre vonatkozé dontésének végrehajtasaig,
vagy ilyen rendelkezések hianyaban - és jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban —

d. azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek

érvényesithetdségének elévuléséig tart, amely jogviszony kapcsan az



Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli. A hatalyos Ptk. 6:22

§ alapjan az altalanos elévulési id6 5 év.

2. Kotelez6 adatkezelés esetén, a vonatkozo torvény, vagy onkormanyzati
rendelet allapitja meg az adatkezelés id6tartamat.

3. Jelen Szabalyzat az egyes adatkezelésekre vonatkozbéan az 1. pontban
meghatarozott id6tartamtdl eltérd, de jogszabaly altal megengedett
id6étartamot is meghatarozhat.

10. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES
TEVEKENYSEGEK ES A KEZELT ADATOK KOREI

10.1 Altalanos rendelkezések az egyes adatkezelési tevékenységek

kapcsan, az Adatkezeld altal nyuijtott szolgaltatasok igénybevétele

1. Altalanos szabaly az, hogy az Adatkezel6 altal nyujtott adatkezelési tevékenységek,
szolgaltatasok korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése 6nkéntes
hozzajarulason alapul, altalanos célja pedig a szolgaltatas nyujtasanak biztositasa,
valamint a kapcsolattartas. A jelen fejezetben meghatarozott személyes adatokat -
az egyes alpontokban foglalt kivételekkel - az Adatkezelé a jelen Szabalyzat 8.1.
szakaszaban meghatarozott fészabaly szerinti ideig 6rzi, majd torli, vagy az érintett
kérésére a kér elem beérkezésétdl szamitott 1 munkanapon belll, vagy az érintett
adatainak kezelésére vonatkoz6 engedély visszavonasanak beérkezésétdl szamitott
1 munkanapon belul torli azokat.

2. A fenti altalanos szabalyt kiegésziti a jogszabaly altal kotelez6en elrendelt
adatkezelés, amelyr6l Adatkezel6 az érintetteket az egyes adatkezelések
meghatarozasa soran tajékoztatja.

3. Altalanos szabaly, hogy
a. az egyes szolgaltatasoknal lehetéség van tovabbi adatok megadasara,
amelyek segitik az érintett igényeinek teljes korl megismerését, ezek
azonban nem feltételei az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének.

b. barmely adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat
az Adatkezel6 kulon adatallomanyokban, mas megadott adatoktol
elkUlonitetten tarolja. Ezeket az adatallomanyokat kizarélag az
Adatkezel6 arra felhatalmazott Munkatarsa(i) ismerheti(k) meg.

c. Munkatars(ak) az egyes adatokat vagy az adatallomanyok egészét

harmadik személynek nem tovabbitja(k), €s megtesz(nek) minden



biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan

szemeély meg ne ismerhesse.

d. barmely adatkezelési tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok

e.

modositasat, torlését és/vagy zarolasat, valamint az adatkezelésrol
részletes tajékoztatas kérését érintett a kovetkez6 e-mail cimre kuldott
kérelemmel teheti meg, ha az adott adatkezelési tevékenység
meghatarozasanal mas elérhet6ség nincs megadva:
info.galocaffe@gmail.com

az egyes adatkezelési tevékenység soran megadando6 adatok érintett
altali megadasa az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltétele.

4. Adatkezel6 a bejelentés-koteles adatkezelési tevékenységek nyilvantartasba

10.2

vételét a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
kezdeményezte.Avonatkozohatdsagihatarozatokszamaia http://flowai.hu/
oldalon azt kdvet6en lesznek megtalalhatoak, amikor a hatarozatokat a Hatosag
az Adatkezel6 szamara megkuldte.

1

Informacio_kers

. Adatkezel6 lehetbvé teszi az érintettek szamara, hogy a kdvetkez6kben
részletezett adataik megadasaval az Adatkezel6tdl informaciot kérjenek.

Az informacidkeérés onkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelével kapcsolatba

lép és az Adatkezel6tdl informaciodt kér személyes adatainak megadasa mellett.

4. Az adatkezeléssel érintett adatok kore:

név*

telefonszam
e-mail cim*

kérdés tartalma*

A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



5. Az adatkezelés célja az érintett szamara megfeleld informacid nyujtasa és

kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat a kovetkezé:

10.3

a. Az érintett elektronikus uton, vagy személyesen, vagy telefonon, és/vagy

tovabbi mas modon, vagy forumon keresztul egyeztethet az Adatkezel6
Munkatarsaval az Adatkezel6 termékeir6l, szolgaltatasairol, és/vagy
egyéb, kapcsolddo kérdésekrdl.

. Adatkezeld részére a weboldalon keresztul megadott adatok e-mail-ben

jutnak el.

. A Munkatars az érintett kérdését megvalaszolja és azt részére -

ugyanazon az uton, ahogyan az informacié kérés érkezett, ha érintett
mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.
Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, énkéntesen hozzajarul

ahhoz, hogy ha az informaciokérés soran elérhetéségét megadta, azon
keresztul Adatkezeld vele kapcsolatba lépjen, hogy a kérdést pontositsa,
vagy azt részére megvalaszolja.

. Adatkezel6 lehetdve teszi az érintett szamara, hogy a weboldalan keresztul

egy vagy tobb digitalis terméket rendeljen meg.

A megrendelés 6nkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 weboldalan

keresztll 6nkéntesen, személyes adatainak megadasaval digitalis terméket rendel.

. A kezelt adatok kore:
név

*

e-mail cim*
telefonszam*

Szamlazasi adatok*

a. név*
b. varos*

c. iranyitészam*

A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



d. utca, hazszam*
+ Uzenet
» megrendelni kivant digitalis tartalom (digitalis formatumu konyv) jelzése
« ASZF elfogadasanak jelzése
» Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabalyzat elfogadasanak jelzése

* megrendelés kovetben generalt dijbekéré szama

5. Az adatkezelés célja a weboldalon keresztul megrendelés biztositasa, a
teljesités el6segitése, valamint a kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Erintett a weboldal megfeleld feliiletein kitdltésével megadja fenti adatait és
jelzi az altala megrendelendd digitalis terméket vagy termékeket, tovabba
jelzi az ASZF és a jelen Szabalyzat elfogadasat, majd a megrendelését
attekinti, és a megrendelést kattintdssal meger6siti, az Adatkezel6 felé
elektronikus uton eljuttatja.

b. Adatkezel6 felé a weboldalon megadott adatok elektronikus uton
jutnak el, amelyeket Adatkezel6 Munkatarsa kezel.

c. A megrendelés beérkezését Adatkezel6 erre a célra kialakitott
nyilvantartasi rendszere automatikusan, elektronikus uton visszaigazolja az
érintett szamara, amely visszaigazolas dijbekérét tartalmaz.

d. Adatkezel6 Munkatarsa a banki atutalassal kapcsolatos adatkezelés
szabalyai szerint jar el, és amennyiben a dijbekérd szerinti Osszeg
teljesitését igazoltnak talalja, ugy érintett szamara elektronikus uton
megkuldi annak a feluletnek az elérhet6ségét, ahonnét a megrendelt
digitalis termeékek letdlthetbek.

e. Egyebekre az ASZF rendelkezései az iranyadoak.

104 Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezel6 lehet6vé teszi, hogy érintett a weboldalon keresztul megrendelt
digitalis termékek ellenértékét bankon keresztul torténé atutalassal egyenlitse ki.

2. A bankon keresztul torténé atutalas, és igy a kapcsolodo adatok Adatkezel6
részére tortend kozlése Onkéntes hozzajarulason alapul.

3. Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki bankon
keresztul torténd atutalassal kivan fizetni.

4. A kezeld adatok kore:



« szamlabirtokos neve
* bankszamla szama
+ kozlemény

» 0Osszeg

5. Az adatkezelés célja az érintett részérdl torténd pénzugyi teljesités elésegitése.

6. A bank- és Uzleti titok megdrzése érdekében Adatkezel6 minden téle telhet6t
megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizarodlag azoknak a Munkatarsnak
jusson tudomasara, akinek az a feladatai elvégzése érdekében elengedhetetlendl
szukséges, és ehhez megfelel6 jogosultsaggal rendelkezik.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

a. Erintett a banki atutalast az altala valasztott és szamara elérhet6 csatornan
teszi meg.

b. Erintett a banki atutalas soran kozélheti fenti adatait az
Adatkezel6vel, hogy a pénzugyi teljesités megtdrténjen.

c. A sikeres utalast kovetben az Adatkezel6 bankszamlajara megérkezik az
utalas és a fenti adatok.

d. Adatkezel6 ezzel a feladattal feljogositott Munkatarsa a banki atutalasokat,
kulonosen a név, 0sszeg, kdzlemény (dijbekérd szama) adatait ellenérzi.

e. A banki atutalas adatait Adatkezel6 adatfeldolgozoja felé atadhatja, ha

van kapcsolodo feladattal (pl. konyvelés) megbizott adatfeldolgozéja.

10.5 Kozdsséqgi oldalakon torténd jelenlét és marketing

1. Adatkezeld elérhet6 a Facebook kd6zosségi portalon, valamint mas k6zosségi
oldalakon.

2. A kozOsségi oldalak, azon belll is kilondsen a Facebook oldal hasznalata és az
azon keresztul, az Adatkezelbvel torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, és
egyéb, a kozOssegi oldal altal megengedett mivelet onkéntes hozzajarulason
alapul.

3. Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezel6 kozoOsségi
oldalait, kulonosen facebook.com koz0sségi oldalan lévé oldalt vagy azon
megjelend tartalmakat onként kovetik, megosztjak, kedvelik.

4. Az adatkezeléssel érintett adatok kore:
» érintett publikus neve

* publikus fotdja

* publikus e-mail cime

* publikus egyéb adata



» érintett kozGsségi oldalon keresztul kuldott Gzenete
+ érintett altali értékelés, vagy mas mivelet eredménye

5. A kOzOsségi portalokon, kulondsen a Facebook-on torténd jelenlét és az azzal
kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon talalhat6 tartalmak koz6sségi oldalon
tortén6 megosztasa, publikalasa, marketingje. A koz0sségi oldal segitségével az
érintett tajékozodhat a legujabb akciokrol is.

6. Erintett a kdzosségi oldal feltételei alapjan ©nként hozzajarul az Adatkezel®
tartalmainak kovetésével, kedveléséhez. Példalozé meghatarozassal élve, a
Facebook oldalon talalhaté Uzend falon kozzétett hirfolyamra az érintett az
oldalon talalhato ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel hozzajarul
az Adatkezel6 hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat uzendfalan, és az
ugyanitt talalhaté ,dislike”/’nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, tovabba az
uzend fal beallitasai segitségével tordlheti a nem kivant, uzend falon megjelend
hirfolyamokat.

7. Erintett az Adatkezel6t szdvegesen és szamszer(ien értékelheti, ha

ezt a k0z0sségi oldal lehetbvé teszi.

8. Adatkezel6 k6zOsségi oldalan, kulénosen Facebook oldalan
képeket/videofelvételeket is kozzétesz a kulonb6z6 esemeényekrél, az Adatkezel6
szolgaltatasairdl, egyebekrdl. Adatkezel6 a facebook oldalt 6sszekapcsolhatja
mas kozosségi oldalakkal a facebook.com koz6ssegi portal szabalyai szerint, igy
a facebook oldalon tortén6 kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt k0zosségi
portalokon tortéen6 kozzétételt is.

9. Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrdl készult felvételrdl
van szo (Ptk. 2:48.§), Adatkezel6 mindig kikéri az érintett irasbeli hozzajarulasat a
képek kozzététele elbtt.

10. Erintett az adott k6zdsségi oldal adatkezelésérél tajékoztatast az adott kdzdsségi
oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal adatkezelésérdl
tajékoztatast a www.facebook.com cimen kaphat.

3

10.6 Panaszkezelés

1. Adatkezel§ biztositja, hogy az érintett a megrendelt digitalis termékre, és/vagy
Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban (telefonon) vagy irasban (postai uton, elektronikus levélben)
kozolhesse.

3A *-gal jelzett adatok kotelezGek.



. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az a megrendelt
termékre és/vagy Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kozolni kivanja.

. A kezelt adatok kore panaszbejelentés esetén:
panasz azonositoja

*

néev
panasz beérkezésének id6pontja*

telefonszam

a hivas id6pontja

a beszélgetés soran megadott személyes adatok
szamlazasi/levelezési cim

panaszolt termék

csatolt dokumentumok

panasz oka*

maga a panasz*

. Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetbvé tétele, valamint a
kapcsolattartas.

. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

a. Erintett panaszat széban vagy irasban kézli az Adatkezel6vel.

b. Amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, ugy arrdl az
Adatkezel6 panaszbejelentd nyomtatvanyt, vagy annak tartalmaval
megegyezl jegyz6konyvet vesz fel.

c. Amennyiben érintett panaszat irasban kivanja megtenni, ugy arra is
lehetésége van az ASZF alapjan.

d. Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és a lehet6 legrovidebb id6n
belll megvalaszolja.

e. Adatkezel6 torekszik az esetlegesen felmerulé panaszok miel6bbi,
kOzOs érdekek szerinti rendezésére.

f. Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat a felvétellikt6l szamitott 5 évig kezeli a vonatkozo és
hatalyos 1997. évi CLV. torvény 17/A § 7. bek. alapjan, kotelez6en.

10.7 Weboldal latogatasi adatok




l. Hivatkozasok és linkek

. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra
mutatnak, amelyeket nem az Adatkezel6 Uzemeltet, csupan a latogatok
tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezel6nek nincs semmi befolyasa a partner
cégek altal Uzemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik
felel6sséggel azokert.

. Kérjik, tekintse at az On altal latogatott oldalak adatkezelési Szabalyzatat, illetve
adatvedelmi nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban
megadna.

II. Cookie-k

. Adatkezeld tekintettel a 2003. évi C. torvény 155.§ 4. bekezdésében foglaltaknak,
miszerint ,Egy el6fizetbnek vagy felhasznaldonak elektronikus hirkozl6
végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy el&fizetd vilagos és teljes kori
- az adatkezelés céljara is kiterjed6 - tajékoztatasat koveté hozzajarulasa alapjan

lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni” a kovetkezd
tajékoztatast adja az altala hasznalt analitikai eszkdzokkel, azaz cookie-kkal
(magyarul: suti) kapcsolatban.

. Adatkezel6 a kovetkez6 cookie-kat hasznalja, amelyek céljat
alabb hatarozza meg:
a. Feltétlenul szukséges cookie-k

i. Az ilyen cookie-k nélkulozhetetlenek a weboldal megfelel
mikodéséhez. Ezen cookie-k elfogadasa nélkiul Adatkezel6 nem
tudja garantalni a weboldal elvartaknak megfelel6 mikodéseét,
sem pedig azt, hogy minden, a felhasznald altal keresett
informaciohoz a felhasznalé hozza fog jutni.

ii. Ezek a cookie-k nem gyljtenek be személyes adatokat az
érintettél vagy olyan adatokat, amelyek marketing célokra
hasznalhaték fel.

iii. Feltétlentl szukséges cookie-k példaul a Teljesitmény cookie-k,
amelyek informaciét gydjtenek arr6l, hogy a weboldal
megfeleléen mikodik-e, mikodésében tapasztalhatéak-e hibak.
Az esetleges hibak jelzésével az Adatkezel6 segitségére vannak
a weboldal tOkéletesitéséhez, illetve jelzik, hogy melyek a
weboldal legnépszeribb részei.

b. Funkcionalis cookie-k

i. Ezek a cookie-k biztositjak a weboldal érintett igényeire szabott
kOvetkezetes megjelenését, és megjegyzik az érintett altal
valasztott beallitasokat (példaul: szin, betiiméret, elrendezés).

c. Célzott cookie-k



i. A célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a weboldalon megjelend
hirdetések igazodjanak az érintett érdeklédési koréhez. A
weboldalon  els6sorban az  Adatkezel6 altal nyujtott
szolgaltatasokhoz, = termékekhez  kapcsolédd  hirdetések
talalhatok és az érintett szamara kedvezdbb ajanlatok
elérésének megkonnyitését szolgaljak.

d. Harmadik fél altal biztositott cookie-k

i. Eléfordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik fél
— példaul egy kozosségi oldal - altal biztositott cookie, amely
lehetdve teszi az adott tartalom megosztasat vagy kedvelését,
és amivel olyan informaciokat kuld a harmadik fél szamara,
amiket az késObb arra hasznalhat fel, hogy mas weboldalakon is
hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szamara.

5. A cookie tovabba segit a weboldal ergonémia kialakitasanak javitasaban,
felhasznalébarat weboldal kialakitasaban, a latogatok online élményének
fokozasa erdekeében.

[ll.  Analitika, Facebook pixel (képpont)

6. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) ugynevezett
Facebook pixel (korabban konverziokovetési képpont) eszkéz hasznalataval
JavaScript-kodot agyaz be, amely Uzenetet kuld a Facebooknak, amikor a
felhasznal6 felkeresi az oldalt vagy végrehaijt ott egy miveletet. Ez egyrészt az
Adatkezel6 reklamra forditott koltségei megtérulésének értelmezését segiti,
masrészt megkonnyiti, hogy olyan felhasznalok szamara jelenitse meg
hirdetéseit, akiknél nagyobb valoszinliségli a Facebookon kivuli konverzi6. A
Facebook pixelt személyes adatokat nem gydjt, nem tarol, nem tovabbit. A
Facebook pixel hasznalatardl, mikodésér6l a www.facebook.com oldalon
talalhato bévebb informacio.

IV. Facebook remarketing

7. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) kodkészletet helyez
el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt latogato felhasznaldé szamara az
Adatkezel6 reklamja, hirdetése elérhetové valjon akkor, mikozben a Facebookot
hasznalja. A Facebook remarketing kodkészlet személyes adatokat nem gyiiijt,
nem tarol, nem tovabbit. A kodkészlet hasznalatardl, mikodésérdl a
www.facebook.com oldalon talalhaté bévebb informacio.

V. Google Adwords remarketing

8. 7. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) kodkészletet helyez
el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt latogato felhasznaldé szamara az
Adatkezel6 reklamja, hirdetése elérhetévé valjon akkor, mikdzben a



Google Display Halézat webhelyein bongésznek, és/vagy az Adatkezel6re, vagy
az Adatkezel6 szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezésre keresnek a Google
rendszerében. A kodkészlet személyes adatokat nem gydjt, nem tarol, nem
tovabbit. A kdédkészlet hasznalatarol, mikodésérdl a http://support.google.com
oldalon talalhaté bévebb informacio.

9. Mindezek alapjan, az Adatkezel6 az analitikai rendszereket nem hasznalja
személyes adatok gydjtésére.

10. Adatkezel6 felhivja a felhasznaldk figyelmét, hogy a legtdbb internetes bongész6
automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban lehetéséguk van
ezeket kitorolni, vagy automatikusan visszautasitani.

11.Mivel minden bongész6 eltérd, a felhasznalo egyénileg, a bongész6 eszkoztar
segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait.

12. Adatkezeld felhivja a felhasznalok figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy bizonyos
tulajdonsagokat nem tudnak hasznalni a weboldalon, amennyiben ugy dontenek,
hogy nem fogadjak el a cookie-kat.

11. ADATFELDOLGOZAS, ADATATADAS ES -TOVABBITAS

1. F6szabaly alapjan Adatkezeld kuls6 adatfeldolgozét nem vesz igénybe, az altala
kezelt adatokat maga dolgozza fel.

2. Abban az esetben, ha Adatkezel6 konyvelési, bérszamfejtési feladatokkal,
és/vagy kézbesités, csomagkiszallitas, tarhely/szerverszolgaltatas,
rendszergazdai vagy egyeb, adatfeldolgozai feladatnak minésulé feladatokkal
harmadik személyt biz meg, akkor e partner, mint adatfeldolgoz6 adatai a
Szabalyzat |. sz. mellékletében kerlinek meghatarozasra.

3. Abban az esetben, ha Adatkezel6 adatfeldolgozét vesz igénybe, ugy a kdvetkez6
szabalyokat kell betartani és betartatni:
a. Az adatfeldolgoz6 szamara az adatkezelési miveletekre vonatkoz6
utasitasok jogszeriiségéért az Adatkezeld felel.

b. Az adatfeldolgoz6 tevékenységi korén belll, valamint az Adatkezel6
altal meghatarozott keretek kozott felelés a személyes adatok
feldolgozasaért, megvaltoztatasaert, torléséért, tovabbitasaért eés
nyilvanossagra hozatalaért.

c. Az adatfeldolgozo tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozét

nem vehet igénybe.



d. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a
tudomasara jutott személyes adatokat kizar6lag az Adatkezel6
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem veégezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld
rendelkezeései szerint koteles tarolni és megdrizni.

e. Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2. bek. alapjan az adatfeldolgozé az
adatvédelmi incidenst, az arrél valdo tudomasszerzését kovetben
indokolatlan késedelem nélkul bejelenti az Adatkezel6nek.

Adatok tovabbitasara, valamint az Adatkezel6 altal kezelt adatbazis mas
adatkezel6vel torténd Osszekapcsolasara csak az érintett hozzajarulasa, vagy
jogszabaly felhatalmazasa alapjan kerul sor.

Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak jogalapja
egyértelmd, célja, és az adattovabbitas cimzettjének a személye meghatarozott.

Az érintett hozzgjarulasahoz kotott adattovabbitas esetén az érintett a
nyilatkozatat az adattovabbitassal érintett minden adat, az adattovabbitas
cimzettje, célja, adatkezelés varhato ideje ismeretében adja meg.

Adattovabbitas Adatkezel6 szervezetén beliil

7.

Adatok Adatkezel6n belll torténé tovabbitasa kizardlag ugy torténhet, ha a
tovabbitani kivant adat(ok)hoz a cimzett adatgazdanak is van hozzaférési
jogosultsaga. Az adatgazda a tovabbitast megel6z6en koteles beszerezni a
cimzett adatgazda hozzaférési jogosultsagaval kapcsolatos informaciokat.

Adattovabbitas az Adatkezel6tdl eltéré harmadik fél felé

8.

Adatkezel6 az érintett altal meghatarozott adatait szerz6déses Partnerei szamara
akkor tovabbithatja, ha az Adatkezeld az adattovabbitas el6tt a Partnert az érintett
szamara megnevezte, a varhatd adatkezelési id6t, valamint célt meghatarozta és
érintett az adattovabbitashoz hozzajarult. Adatkezel§ a Partnereket tajékoztato utjan
is megnevezheti, ha azt elérhetévé teszi az érintettek szdmara. Adatkezel6 Partnerei
a Szabalyzat |. sz. mellékletében kerulnek meghatarozasra.

Az el6z6 pontnak megfeleléen, Adatkezel§ kizarélag azokat az adatokat

tovabbithatja Partnerei szamara, amelyekhez érintett el6zetesen hozzajarult.

10. Adatkezel6 minden td6le elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy érvényre

juttassa az adatvédelem elveit és a célnak megfeleld, de a lehet legkevesebb
adatot tovabbitsa Partnerei iranyaba.



11.Adatkezel6 a jogszabalyi felhatalmazason alapulé adattovabbitasokon tul, az
érintetti felhatalmazas alapjan és korében tovabbithat adatot, ezért a mas
szamara torténd, tovabba a felhatalmazason kivul es6 mas adat tovabbitasa tilos.

12. ADATBIZTONSAG, A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ
INFORMACIOBIZTONSAG

1. Személyes adat csak a 10. fejezet szerinti tevékenységekkel
O0sszhangban, az adatkezelés célja szerint kezelheté.

2. Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a
szukséges technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai eszk6zok utjan
tarolt adatallomanyok tekintetében.

3. Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozo jogszabalyokban eldirt
adatbiztonsagi szabalyok érvényesduljenek.

4. Ugyancsak gondoskodik az adatok biztonsagarodl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az iranyado jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szukségesek.

5. Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérllés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

6. Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesulésér6l az Adatkezel§ jelen
szabalyzattdl tartalmilag és formailag elkulonuldé szabalyzatok, utasitasok, eljarasi
rendek utjan is gondoskodhat.

7. Adatkezel6, Munkatarsai a jelen Szabalyzatban és egyéb, adatvédelemmel
kapcsolatos szabalyzatokban, munkakori leirasokban, utasitasokban
meghatarozott, az adatbiztonsag magas foku érvényesulését biztositdé rendben
kotelesek eljarni.

8. Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik
az érintett Munkatarsak megfelel6 felkészitésérdl.

9. Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgal6é intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb
lehetséges adatkezelési megoldas kozul azt valasztja, amely a személyes adatok



magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget
jelentene.

10. Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében
gondoskodik kulonosen:

a. A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrél,
ezen belul a szoftver és hardver eszk6zok védelmeérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzaférés védelem, halozati védelem);

b. Az  adatallomanyok  helyreallitasanak  lehet6ségét  biztositd
intézkedésekrdl, ezen belll a rendszeres biztonsagi mentésrél és a
masolatok elkulonitett, biztonsagos kezelésérdl (tUkrozés, biztonsagi
menteés);

c. Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

d. Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozo6 eszk6zok fizikai
védelmérdl, ezen belll a thzkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar
elleni védelemrdl, illetve az ilyen esemeények kovetkeztében
bekovetkezd karosodasok helyreallithatésagarol (archivalas,
tlzvédelem).

11. Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott informatikai kornyezetet oly médon biztositja, hogy

a. az érintett altal megadott személyes adatokat csak és kizardlag a jelen
szabalyzatban meghatarozott adatokkal és modon kapcsolja 0ssze.

b. gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokhoz az Adatkezel6nek
csak olyan munkatarsai férjenek hozza, akiknek ez munkakori
kotelezettségukbdl fakado feladatuk ellatasahoz elengedhetetlendl
szukséges.

c. az adatok valamennyi modositasa a modositas id6pontjanak
megjeldlésével kerul sor.

d. a hibas adatok az érintett erre iranyul6 kérelme alapjan 24 éran beldl
torlésre kerulnek.

e. az adatokrol biztonsagi mentés készul.

12.Az Adatkezel6 az adatok kezelése - igy kulonosen azok tarolasa, helyesbitése,
torlése - az érintett tajékoztatas kérése, illetve tiltakozasa soran az elvart védelmi
szintet nyujtja.

13. Adattovabbitasra az érintett hozzajarulasaval, érdekeinek sérelme nélkdl,
bizalmasan, az ennek telies mértékben megfelel6 informatikai rendszer
biztositasa mellett kerul sor az adatkezelés céljanak, jogalapjanak és elveinek
betartasa mellett. Az érintett személyes adatait hozzajarulasa nélkul az
Adatkezel6 nem tovabbitja, harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetéve,
kivéve, ha ezt jogszabaly kotelezben irja el6.



14.Az érintett egyéb, vele kozvetlenul, vagy kozvetve kapcsolatba nem hozhato,

beazonosithatatlan — a tovabbiakban anonim — adatok személyes adatnak nem

mindsulnek.

13. AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

2. Az Adatkezel6 kijelenti, hogy

a.

az adatkezelés soran az informacios Onrendelkezési jogrdl, és az
informacioszabadsagroél szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfelelben jar el.

az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes
adatokat kizardlag azok a Munkatarsak ismerhetik meg, akiknek az
adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

gondoskodik arrol, hogy a mindenkor hatalyos szabalyzat az érintett
részére folyamatosan hozzaférhetd legyen, ezzel érvényre juttatva az
atlathatosag elvét és elbzetes tajékoztatas kotelezettsegeét.

a weboldal a latogaték személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi elGirasokkal 0Osszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagarol, technikai és szervezeési intézkedéseket tesz, valamint az
adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében eljarasi
szabalyokat alakit ki.

az érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
el6irasokkal 0Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagaral,
technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem
elveinek maradéktalan betartasa érdekében eljarasi szabalyokat alakit
ki.

az altala kezelt adatok megdrzése érdekében az adattarolashoz,
feldolgozashoz és adattovabbitashoz kapcsolddd informatikai és egyéb
biztonsagos adatkezelést el6segité valamennyi intézkedést megteszi,
biztositja.

a tole elvarhaté mdédon mindent megtesz az altala kezelt személyes
adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozatal, torlés, sérulés, megsemmisulés elleni védelem biztositasa, az
ehhez szukséges technikai feltételek garantalasa érdekében.

a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi,

azok helytallosagaért felel6sségét kizarja.

a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és
abban az esetben tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbazist mas
adatkezel6vel csak abban az esetben kapcsolja 0ssze, ha az érintett
ahhoz kifejezetten hozzajarul, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesilnek.



kizardlag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinacionalis
vallalatlanchoz nem tartozik, ezért kotelez6 szervezeti szabalyozast
bevezetnie és mikddtetnie nem szikséges.
. személyes adatot harmadik orszagban lév6 adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo részére nem tovabbit, nem ad at.
belfoldi adatkezel6 részére torténd adattovabbitas(ok)rol nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok
tovabbitasanak id6épontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat, ha
jogszabaly ilyeneket eldir.
. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, korulményeit, hatasait és az elharitasara megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat, ha jogszabaly ilyeneket el6ir.
. az EU 2016/679 Rendelet 33. cikke alapjan a személyes adat jogellenes
kezelése vagy feldolgozasa esetén bejelentési kdtelezettsége keletkezik a
felugyel6 hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag felé. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil — ha
lehetséges, legkésdbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott — megteszi a bejelentést a felligyeleti hatésagnak
kivéve, ha az adatvedelmi incidens valosziniisithetéen nem jar kockazattal
a termeszetes személyek jogaira €s Szabadsagaira nézve. Az
adatbiztonsagi incidensek bejelentésének kotelezettsége indokolt és nem
jelent aranytalan terhet az adatkezel6kre nézve.
. ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetben magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkll tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl, igy kozli
i. az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto
egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetbségeit;
ii. az adatvédelmi incidensbél eredd, valoszinlsithetd
kovetkezményeket;
iii. az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett

vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.



Az Adatkezelbvel jogviszonyban all6, nem adatfeldolgozasi feladatot vegz6
szerz6déses Partner adatkezelésének jogszerlségéért az Adatkezel6
felel6sségét kizarja.

Megfeleld  biztonsagi  intézkedések alkalmazasaval az  automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az Adatkezel6
gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés,
valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatdas vagy terjesztés
megakadalyozasarol.

14.EGYEB RENDELKEZESEK

. Adatkezel6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az egyes adatkezelések jellege, hatdkore, koriiményei és céljai, valamint
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira, a valtozé valoszinlségi és
sulyossagu kockazat figyelembevételével olyan intézkedéseket hozhat, amelyek
célja egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a torvényi kovetelmények és
érintettek jogainak védelméhez szikséges garanciak beépitése az adatkezelés
folyamataba. Ennek korében Adatkezel6 alnevesitést hajthat végre, ha azt
torvény nem zarja ki és az adatkezelés jogalapjaval és céljaval 6sszhangban van.

. A személyes adatok alnevesitése csokkentheti az érintettek szamara a
kockazatokat, valamint segithet az Adatkezel6nek (és az adatfeldolgozd(i)nak, ha
igénybe vesz adatfeldolgozo6t) abban, hogy az adatvédelmi kotelezettségeiknek
megfeleljen(ek). Amennyiben Adatkezel6 alnevesitést hasznal, akkor annak
feltételeit kUlon szabalyzatban allapitja meg és teszi kozzé. Az ilyen szabalyzat a
jelen Szabalyzat mellékletének tekintendé.

. Az alnevesitett személyes adatokat, amelyeket tovabbi informacid
felhasznalasaval valamely természetes személlyel kapcsolatba lehet hozni,
azonosithato természetes szemeélyre vonatkozé adatnak kell tekinteni.

. Adatgazda az a Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz
hozzaférési jogosultsaga van, és/vagy akinek az adatot egy masik adatgazda,
vagy harmadik személy tovabbitotta, és/vagy akinek az adat barmilyen mas
modon a birtokaba jutott.

. Az adatgazda a birtokaban lév6é adatokat a vonatkozé jogszabalyok, valamint a
mindenkor hatalyos Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabalyzat elbirasainak
megfelel6en jogosult és koteles kezelni.



6. Adat torlését, helyesbitését, zarolasat vagy megsemmisitését csak a hozzaférésre
jogosult adatgazda, vagy belsd adatvédelmi felel6s (ha van ilyen kinevezve), vagy az
ugyvezetd végezheti el, és kizardlag abban az esetben, ha meggy6z6dott arrdl, hogy
annak jogszabalyban, a mindenkor hatalyos Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi
Szabalyzatban, vagy egyéb szabalyzatban meghatarozott feltételei fennallnak.
Amennyiben jogszabaly, vagy belsé szabalyzat el6irja, az adatok tdorlésének,
zarolasanak, vagy megsemmisitésének tényét az azt végrehajté adatgazdanak,
bels6 adatvédelmi felel6snek, vagy ugyvezetének megfeleléen dokumentalni kell.

7. Az adatgazda koteles

a. a munkafolyamatok megfelel6 szabalyozasa, szervezése

utjan gondoskodni arrél, hogy

maradéktalanul érvényesiljenek az adat- maradéktalanul
érvényeslljenek az adat- és titokvédelmi el6irasok;

az egyes Munkatarsak, Partnerek kizardlag a feladatellatasukhoz
szukséges mértékben juthassanak az adatok birtokaba; ugyanakkor

adatkezelése soran a rendelkezésre allas elve érvényesuljon,
vagyis az adatok a hozzaférésre jogosult mas adatgazda, vagy
harmadik személy szamara elérhetéek és felhasznalhatoak
legyenek, ha azok a feladataik elvégzéséhez szikségesek;

az adatok illetéktelen harmadik személyek birtokaba kerllésének
kockazata a lehet6 legkisebbre csokkenjen; ennek koérében példaul a
feladatvégzésével 0Osszeflggésben az altala létrehozott, vagy
birtokaba kerdlt, papiron rogzitett adatokat (pl. manualisan kitoltott
formanyomtatvany, kinyomtatott Word vagy Excel dokumentum, stb.)
koteles megvédeni a jogosulatlan hozzaféréstdl, az elveszéstdl, a
fizikai karosodastol és a megsemmisuléstél. Ennek érdekében az
adathordozé dokumentumokat a kozvetlen fellgyelete alatt, vagy a
munkavégzeés helyén, illetéktelenek szamara nem hozzaférhetd, zart
helyen (lezart fiockban, szekrényben) kell tartania;

az adott terulet adatkezelési és adatmentési tevékenysége, annak
folyamata a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyokkal, tovabba az
Adatkezel6 szabalyzataival 6sszhangban torténjen;

b. az elvarhat6 legnagyobb gondossaggal eljarni. Ezzel 6sszeflggésben

kotelesek megtenni mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket,

amelyeket a mindenkor hatalyos Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi



8.

Szabalyzat el6ir, valamint ezen tulmenden is, mindazt, amit az adott
helyzetben az ésszerliség megkovetel;

c. a felhasznaldi azonosito és a jelszd titkos kezelésére, e feladat teljesitése
korében az adatgazda az azonosito és jelszo adatait barmilyen
adathordozdn csak és kizardlag sajat felhasznalas céljabol rogzitheti, és
ez esetben gondoskodnia kell arrél, hogy ahhoz rajta kivul senki mas ne
férhessen hozza. Az adatgazda az elektronikus adattarolasi helyeken
(nyilvantartasi rendszerben) rogzitett adatokhoz csak a sajat hozzaféreési
jogosultsaganak keretei kozott, a sajat felhasznaldi azonositéjaval és
jelszavaval jogosult hozzaférni;

d. az elektronikusan tarolt adatok elveszésének megakadalyozasa érdekében
a kizarolag altala hasznalt adattarolasi helyeken lév6 adatokrdl rendszeres
id6kozonkeént biztonsagi mentést veégezni, vagy e feladat elvégzéserdl
rendszeres idOkozonként értesiteni az Ugyvezetst.

Amennyiben adatkezeléssel 0Osszefiggd Ugyben a vonatkoz6 jogszabalyok
és/vagy az Adatkezel6 szabalyzatainak rendelkezéseinek értelmezésével és/vagy
alkalmazasaval kapcsolatos kérdés merul fel, az adatgazda iranymutatast kérhet,
vagy inditvanyozhatja allasfoglalas kérését az tgyvezetotol.

Az adatgazda az adatkezelésre, adat- és titokvédelemre vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések, tovabba mindenkor hatalyos Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi
Szabalyzat, egy mas bels6é szabalyzat, munkakoéri leiras, munkaltatéi utasitas
rendelkezéseinek megszegése esetén a magatartas, vagy mulasztas jellegétdl
fuggben

a. buntetdjogi és/vagy

b. polgari jogi és/vagy

c. munkajogi felel6sséggel tartozhat.

10.Az adatgazda egyes feladatait a vonatkozé szerz6dés tartalmazza, amelyeket a

11.

mindenkor hatalyos Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabalyzat, az SzMSz,
munkakori leiras, titoktartasi megallapodas, munkaltatdi utasitdas tovabbi
feladatokkal egészithet ki.

Jelen szabalyzat szerz6i jogi minek mindsul, tilos a Szabalyzat egészének vagy
részének, részletének masolasa, tobbszorbzése, ujra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, a miU mindenfajta eltorzitdsa, megcsonkitasa, egészben vagy
részben torténd hasznalata, felhasznalasa, feldolgozasa, értékesitése a szerz6
irasos hozzajarulasa nélkul. Szabalyzat szerzéje az Adatkezel6.



12.Adatkezel6 felhivia a figyelmet, hogy a Szabalyzat az Adatkezel6 sajatos
adatkezelési tevékenységei alapjan készult, és nem hasznalhaté sablonként,
mintaként. Minden adatkezel6nek a sajat mikodése szerinti szabalyozasra van
szukseége.

13.A Szabalyzata olvasoja, felhasznaloja tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi
engedély nélkuli felhasznalas esetén a szerzét, tehat az Adatkezel6t kotbér illeti
meg. A kotbér Osszege oldalanként brutté 50.000.- Ft. Szabalyzat olvasoja,
felhasznaldja tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzé, és ennek
tudataban hasznalja fel a Szabalyzatot. Szerz6i jogi jogsértés esetén az
Adatkezel6 kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a
jogsert6 felhasznalora haritja.

Kelt: 2018. december hé 1. nap

Gal Péter
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Hivatkozva az Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabalyzat 11. fejezet 2.
pontjaban meghatarozottakra, Adatkezel6 ezuton értesiti és tajékoztatia az
érintetteket, hogy az Adatkezel6
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Székhely:

Adboszam:
Cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam:
Képviseli:

Hivatkozva az Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabalyzat 11. fejezet 8.
pontjaban meghatarozottakra, Adatkezel6 ezuton értesiti és tajékoztatia az
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Székhely:

Addoszam:

Cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam:

Képviseli:
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